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Chapitre 1

Le besoin d’une « théorie de la méthode »

INTRODUCTION

On connait 1a céitbre forrnule de Machiavel, «la fin justifie les
moyens », et la correction faite par Maritain, « mais les moyens peuvent
modifier Ia fin ». Je crois que ces deux formules ont une valeur méca-
phorique pour tout chercheur, et plus particuliérement dans les scien-
“ces sociales. Par exemple; il n'est pas indifférent (et de toute maniére il :
n'est pas légitime) d'utiliser n'importe quelle échelle d’attitude ou
n’importe quel plan de recherche tiré de la littérature sur les proto-:
types, si Pon se référe i la théorie des représentations sociales en tant
que paradigme. En agissant ainsi, on tsque en effet de remettre en
cause les définitions conceptuelles mémes qui sont i la base de cette
théore. =

L’exigence d’une « théorie de la méthode » se fonde i la fois sur des
arguments théoriques qui ont été déji présentés ailleurs (cf. de Rosa,
1990, 1992, 1993, 1994 4, f, g) et sur des impressions ressenties au sein
de la communauté scientifique dans trois zones culturelies différentes :
I'Europe, I'Amérique latine et ’Amérique du Nord. Je fais allusion aux
conférences internationales sur les représentations sociales de Ravello,
Izlie (1992), Aix-en-Provence, France (1996), Rio de Janeiro, Brésil

1. La version frangaise a &k réalisée par M.-L. Rﬁuqucnc.
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(1994), Mexico City, Mexique (1998), Montréal, Canada (1999, 2000)
et, pour la premiére fois aux Btats-Unis, de New York (1998). 11 était
évident pour tous les participants 3 ces divens événements que le
contexte culturel local jouait un role dans le programme scientifigue.
(’est ainsi que les antinomies entre approches « qualitatives » et « quan-
titatives », 'opposition entre recherche « écologique» et recherche
« expérimentale », la divergence entre traitement « descriptif » et traite-
ment « structural » de la théorie étaient constamment évoquées. La plu-
part des commentaires portaient sur 'opposition entre les recherches de
terrain privilégiant les questions sociétales (thémes préférentiels des
chercheurs latino-américains) et les recherches cognitvistes et expéri-.
mentales, menées dans une perspective décontextualisée (plutdt carac-
téristique des chercheurs nord-américains et européens).

La question est alors de savoir comment une méme théore peut
recouvrir ou engendrer de pareilles dzvcrgcnccs. Deux réponses sont

plaustbles :

— la théore elle-méme n’existe pas en tant que telle ;

— ou bien, comme toute « grande théorie », elle est trop complexe
pour se voir complétement exprimée au plan de l'investigation
empirique, de telle sorte que des courants de recherche différents
tentent de la réduire 1 leurs propres options méthodologiques.

Contrauement i certains de ses critiques, je pense que la théorie
existe et qu'elle est une « grande théorie » (Doise, 1988), probablement
la vision la plus ample de la pensée sociale qui ait éré produite durant la
seconde moitié du XX° sidcle par la psychologie sociale. Et cette théorie
montre sa vitalité 3 I'échelle intercontinentale, ce qui lui permettra sans
doute d’aller trés au-deli du XX° sidcle, alors que beaucoup de
micro-paradigmes auront disparu et que des milliers d’expérimen- -
tations auront été oubliées.

Le développement d'une « théorie de la méthode » ne signifie pas
alors la quéte de techniques nouvelles ou de procédures statistiques plus
avancées, Cette exigence implique d’abord I'analyse de quarante ans de
recherche sur les représentations sociales en tant que sources indirectes
permettant de savoir comment ont été opérationnalisés les concepts et
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les attendus fondamentaux de la théorie. Cette analyse peut sembler
d'autant plus pertinente que les sources directes (c’est-i-dire les débats
explicites que 'on peut trouver dans Iz littérature sur les relations entre
méthode et théorie dans l'étude des représentations sociales) sont
encore relativement rares.

LES « SQURCES DIRECTES »
POUR UNE THEORIE DE LA METHODE

Des réferences explicites aux méthodes et techniques d’analyse
apparaissent ¢i et I3 dans des essais ou des chapitres d'ouvrages de pro-
pos général (cf Moscovici, 1981 ; 1984 a; 1984 b; 1985; 19864;
1986 b ; 1988 ; 1989 ; 1991 ; Farr et Moscovici, 1984 ; Jodelet, 1984 ;
1989 a) ou dans des défenses de la théorie des représentations sociales
contre certaines cringues (cf. de Riosa, 1994 d). Mais les publications se
rapportant spécifiquement 3 des questions méthodologiques se comp-
tent sur les doigts d'une main. I1 faut citer plus particuliérement
I'ouvrage de Doise, Clémence et Lorenzi-Cioldi (1992, 1993) et celui
de Breakwell et Canter (1993).

Abric (1994) a classé les différentes méthodes disponibles en trois
catégories :

1 / les méthodes centrées sur le contenu des représentations (entretens,
questionnaires, utilisadon de supports visuels on gﬂphuquﬁ etc.) ;

2/ celles pormant sur I'organisation et la scucture des représentations,
qu'il s'agisse de la détermination des relations entre éléments ou de
la higrarchisanon des items ;

3 / celles destinées i wérifier 1: centralité (technique de «mise en
cause », « induction par scénario ambigu », « schémes cognitifs de
base ),

Plus récemment, Founquette et Rateau (1998) ont donné une
introduction claire 3 l'approche structurale des représentations sociales
et i ses implications méthodologiques.
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Une étude gualitative exemplaire est celle de Jodelet (1989 ) por
tant sur la représentation de }a maladie mentale dans une communange
villageoise frangaise. Cette recherche adopte une méthodolagms
complexe incluant une analyse historique, une étude ethnographique
basée sur I'observation participante, une enquéte sociologique et une
analyse psychosociologique recourant 3 des entretiens en profondeur r&
i des observations de conduites. Dans un travail de ce genre, les sujeet
de 1z recherche apparaissent pour ce qu'ils sont en réalité, c’est-i-due
des individus réels vivant dans un environoement réel, et non les merm-
bres interchangeables d'une catégorie abstraite const;mcc pour fes
besoins d’une expérence. de laboratoire,

. Toutefois, le choix d'une perspective purement gualitative a égale-

ment donné lieu i des critiques, comme celle formulée par Fraser
(1994) quant aux limites de validité et aux possibilités de généralisation
des interprétations de l'étude de Jodelet [vmr a ce sujet les
contre-arguments de Gaskell, 1994).

I'utilisation de techniques d’observation de type ethnographique
pour I'étude des représentations sociales en contexte naturel est une
tendance significative dans la Littérature. Cette approche se fonde sur
la définition des rcprésentations sociales en termes d'idées, de valeurs
- et-de pratiques, qui améne 3 reconnaitre que la conduite est un indi-
cateur essentiel, au méme titre que le discours (Lloyd et Duveen,
1992). |
. - D’autres auteurs, comme en particulier Flick {1993, 1998), ont
également souligné I'intérét de la recherche qualitative. Spink (1993) 2
méme proposé utilisation des études de cas comme étant la procé-
dure idéale pour les recherches visant 4 expliquer les relations entre
‘théories subjectives, pratiques et investissements affectifs. Selon Spink,
en effet, les études de cas permettent de traiter convenablement les
trois oppositions paradoxalcs rencontrées par toute recherche sur les
représentations sociales : opposition entre les aspects stables et les
aspects dynamiques, celle entre les contenus et les processus, celle,
enfin, entre les groupes qui produisent les reprcscmanons et les indivi-

dus qui les utilisent.
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A MASSE DES « SOURCES INDIRECTES »
OUR UNE THEORIE DE LA METHODE

Les contributions que 'on peut ranger sous I'étiquette de « sources
mudirectes » correspondent 4 prés de quarante années de recherche.
C'est pourquoi une revue systématique de cet ensemble dans la pers-
pective d’une analyse méta-théorique est, a3 mon avis, nécessaire,

UN PROGRAMME DE RECHERCHE PROGRESSIVE
ET DE COOPERATION INTERNATIONALE

Le programme de recherche consiste en un projet ambitieux de
réaliser 'analyse méwa-théorique de toute la littérature scientifique sur
les représentations sociales (ce qui comprend des contributions dans des
domaines variés des sciences sociales comme la sociologie, 'anthropo-
logie, les études de la communication, la psychologie organisatio-
nelle...) (de Rosa, 3 paraitre). '

Le programme de recherche a commencé avec le lancement d'un
projet pilote, mené en collaboration avec deux étudiantes de maitrise,
et a &té développé pas i pas avec un nombre croissant de revues. La
recherche est actuellement menée avec la coopération d'une équipe
transnationale et polyglotte, formée d'une part de jeunes chercheurs
qui accomplissent leur formation doctorale au sein du doctorat euro-
péen (European PhD on Social Representations and Communication),.
et d'autre part d'une équipe d'étudiants de maitrise. italiens, engageés
dans le programme Socrates d’échange interuniversitaire, travaillant sur
Panalyse méta-théorique dans les différentes bibliothéques universitai-
res, et réalisant leur dissertation dans le domaine de la psychologie
sociale (Université « La Sapienza» de Rome). Chaque membre de
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I'équipe est défini « analyseur » et introduit ses données directement
dans pn database en ligne (présent sur le site Internet du Euro PhD).

Un coordonateur d'équipe est affecté entiérement au projet de
recherche. Le coordonateur de I'Euro PhD on S.R. & C, est également
responsable scientifigue du programme de recherche, tous deux
assurent un double filtre de contréle de qualité du travail. Bien entendu
un « webmaster » assure l'interface dynamique entre la demande scien-
tifique et la réalisacion technique du projet.

Comme illustré ci-dessous le double répertoire comprend les archi-
ves de toutes les références bibliographiques de la littérature sur les
représentations sociales et la communication, et un corpus de tous les
articles et chapitres de livres sur les RS, objet de méta-analyse. Ce
double répertoire regoit un « input » de la part de jeunes chercheurs et
d'étudiants de maitrise, qui introduisent leurs données en ligne, via le
site Internet. Les archives en ligne sont mises 3 jour réguliérement,
aprés un double filtre de contrdle. La banque de données peut érre
consultée (en utilisant un mot de passe) par des professeurs, chercheun
ou étudiants rravaillant sur les représentations sociales et la communica-
ton. La communauté scientifique, travaillant dans le domaine, pourr:
non seulement étre utilisateur, mais aussi coproducteur de la bangue de
données, en contribuant i ajourer de nouvelles références d'articles ou
de livres publiés par lui-méme .

Les données présentées ici proviennent de deux analyses prélimi-
naires portant sur 294 articles publiés en Europe.

La premitre concerne 'ensemble des articles (N = 160) se référant
aux représentations sociales parus entre 1980 et 1996 dans les quatre
journaux suivants : British Joumal of Social Psychology, Eurcpean Journal of
Social Psychology, Les Cahiers intemationaux de psychologie sociale, et
Ongoing Production on Social Representations, devenu ensuite Papers on
Social Representations.



Lz besoin d'une « théorie de la méthode » 157

DATABASE OF THE LITERATURE ON
SOCIAL REPRESENTATIONS:

- FULL INVENTORY OF BIBLIOGRAFHIC RF

- META-ANALYSED CORPUS

TABLEAU 1. ~— « Sources pour la premiére étape »
' Joumaux internationaux

Date de _
naissance - N© d'articles  Période de
du fournal  analysés*  publitation

European Journal of Social Psycholagy 1971 i3 1980-199¢6
British _Joumal of Social Psychology 1981 13 1985-1996
Les Cahiers internationaux de -

psychologie socale 1989 24 1990-1996
Ongoing Production on SR and Papers ' '

on Social Representations 1992 110 1992-1996

Total 160

* Tous les articles ligs i 1z théorie des RS publiés dans les journaux cités ci-dessous
entre 1980 et 1996 ont été meéta-analysés.
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La seconde analyse porte sur 'ensemble (N = 134) des artcles de
journaux (N = 64} et des chapitres de livres (N = 70) se rapportant aux
représentations sociales, publiés en Italie ou tradults en italien
entre 1980 et 1997.

TABLEAU 2. — « Sources pour la dewxiéme btape »
Joumaux et chapitres de livres publiés en Italic entre 1980 et 1997

Joumaux | Fréquence

Rassegna di Psicologia 29
Giornale Italianoc di Pricologia 18
Etd evolutiva

- Psicologia Italiana
Psicologia ¢ societd
Archivio di Psic, Neurol, Psichiatria
Contributi dei Dipart. di Psicologia
Rassegna Italiana di Psicologia
Micro & Macro Marketing

Total 64

Chapitres de livres* | , " Fréquence

—t
oo

Les représentations sociales (Jodeler)
R eprésentations sociales
L'intelligence au pluriel
Rappresentazioni ¢ affetd

RS et mouvements collectifs

Le language des fernmes

RS et analyses des données

Le dimensioni delle Psicologia sociale
Ideclogy and opinion

Psychologie sociale .

Le rappresentazion sociali (Ban. et al)
Processi simbolici ¢ dinamiche sociali

Tatal

* Teas dires des bvres traduits en italien ont £té rcportcs ici en

langue originale.

[y
— G GO L L3 L3 LR LA D W

-3
]
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La grlle d'anal)rsc de cette lictérature — créée par de Rosa
(1994 f) ~ est organisée selon deux niveaux :

1/ 1l s'agit d’abord de traiter le corpus i un niveau purement des-
eiptif, sous la forme d'une approche bibliographique traditionnelle :
auteurs, pays, année, journal ou ouvrage, langue, type de contmbution
(théorigne ou empirique). On peut ainsi décrire les étapes de la diffa-
sion dans le temps et dans 'espace.

“TABLEAU 3, — Catégonisation.
Catégorie et ses modalités

Revue théorique et thermnque
Empirigue

1980-1986 .

1987-1996

British Journal of Sodal Psychology

European Journal of Sedal Psychology

Les Cabhiers intemationaux de psychologie sociale
Ongoing Production on Social Representations & Paper
on Social Representations

. Anglais

. Frangais

. Espagnol

. Royaume-Uni

. France

1

2

3

1

2

3. Autriche
‘4. Suisse
5
6
7
8
9
0

Type d'articles
Annee

Joumal

PO R P

Langue

Pays de V'institution
de Fauteur .

. Finlande

. Iealie

. Portugal

. Espagne

. Allernagne

10. République tchéque

1. L'analyse est basée sur une grille présente sur le site Internet dédié au Doctorat
européen sur les représentations sociales et la communication (www.europhd psi.uni-

roma.it}.
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11. Australie et Nouvelle-Zélande

12, Etats-Unis

13. Amérigue latine (Brésil, Venezuela, Argentine)

14, Canada

15. Moyen-Orient -

16. Afrique (Cdte-d’Ivoire)

17. plus d'un pays (Aumchc/Espagnc.
Royaume-Uni/Italie)

18. Plus d'un continent (Israél/Australie)

On voit que k plupart des contributions ont éte publiées
entre 1986 et 1997. Cela est ptincipalement dit 4 'apparition de la
revue spécialisée Ongoing Production on SR a partir de 1992, cette revue
rassemblant 3 elle seule 110 articles sur un total de 160 dans notre
échantillon.

Dans le domaine italien, on peut noter 'accroissernent sensible de
la diversité des supports 2 partir de 1992,

Enfin, les publications sont i peu prés également réparties dans les
deux cas entre contributions théoriques et contributions empiriques. Ii
apparait cependant, pour le premier échantilion, que l'anglais est la
langue d’élection pour les articles empiriques, publiés surtout par le
British Joumnal of Social Psychology et Ongoing/Papers on Social Repre-
sentation, alors que les travaux théoriques sont publiés 2 part égale en
frangais et en anglais (Les Cahiers intemationaux de psychologie sociale et
European Journal of Socal Psychology, méme si étonnamment ce dernier
a une orientation expérimentale). Si nous regardons la liste des arti-
~ cles publiés sur les représentations sociales, pour cette période, dans
EJSP, nous pouvons voir que la majorité des articles se référent
au débat méta-théorique entre le fondateur de la théode er ceux
qui le critiquent, plutdt qu'une recherche empirique inspirée du
paradigme.

2/ A un niveau plus spécifiquement méta-théorique, la grille
d'analyse est organisée en cing rubrigues :

— la premiére, « Référence théorique i la conception des RS », est
destinée i repérer si la publication considérée se référe 4 1a théore
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TABLEAU 4, —— Journaux par genre
Distribution en % des journaux catégorisés par genre
(théorique ou empirique) des revues internationales

Théorigue

+ thématique

reviie Empirique
British Journal of Social Psychology 15,4 84,6
European Joumnal of Secial Psychology 84,6 154
Les Cahiers internationaux de psychologie

sociale : 66,7 33,3

Ongoing + Papers on Social Representations 26,4 73,6

Source : Intemational Joumals,

Joumal selon le type d'article

BRITISH JOURNAL EURQPEAN JOURNAL LES CAHIERS  ONGOING+PAPERS
OF SCCIAL P. OF SOCIAL P. INTERNATIONALX O 8.R.
DE P. SOCIALE

B rREVUE THEORIQUE ET THEMATIQUE B EvPIRIQUE
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des RS de maniére générique ou dans tel ou tel de ses aspects
(genése, processus, fonctions, structure, transformation}, ou bien si
cette publication prend la theone elle-méme comme objet
d’analyse critique ;

— la deuxiéme rubrique, « Référence i d’autres concepts ou théo-
ries », permet d’identifier les publications qui se référent 3 d’autres
concepts ou théories, et de catégoriser cette référence (intégration,
différenciation, comparmson substitution} ;

— le troisiéme aspect, « Analyse thématique », catégorise le contenu
des contributions empiriques selon un critére purement théma-
tique, i partir des domaines généraux (comme, par exemple, la
santé ou Venvironnement} et de l'objet spécifique émdié (par
exemple, le SIDA ou la pollution) ;

—- les quatriéme et cinguiéme rubnques visent rcspccnvement le pro-
fil méthodologique de chaque étudé (nature, plan de recherche,
outils de recueil des données, techniques de traitement) et les carac-
térisiques de la population (taille de I'échantillon, variables consi-
dérées, etc.).

TABLEAU 5. — Catégorisation
Vanables ;ctivcs et ses modalités

1 Rcférencc théorique R éférence générale

au concept des RS R.éférence spécifique

Concernant la genése
Concemnant le processus
Concernant les fonctions
Concernant 1a structure
Concemant ia transmission
Concemant la transformation
Concemant }a méta-théorie

2 Référence théorique Concepts
i d’autres concepts Théories
et théores But des références
3 Analyse thématique Domaines thématigues (ex. : sanié, environne-

ment, communication...}
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Objets spécifiques (ex. : SIDA, pollution,
publicité...)

Typologie des RS

Domaine géographique ot est située I'étude

4 Profil méthodologique  Plan de recherche
' Endroit de la recherche
Nature de la recherche

Technigues pour la récolte de données .
— Technigues structurées
~ Techniques ouvertes
~ Techniques figurative-graphiques
— Techniques d’observation

Canaux utilisés comme source d'information :
— verbal - linguistique
~ figuradf - iconique
— comportemental
— média et type de média (presse, TV, radio,
Internet...) =
- historique (rextuel et iconographique)

Techniques pour l'analyse de données :

~ qualiratif
~ quantitatif
5 Caractérisuques Nombre de sujets
de la population Age des sujets
sélectionnée Sexe des sujets

Statur social des sujets
Niveau d'études des sujets
Autres variables
Groupe d'appartenance de J'institution
Unité d'analyse
~ sujets sans posidonnernent social
— catégone de groupe
— membres du groupe avec histoire
— pays



tal ; axe 4/vertical

orzon

- axe 3/h

TABLEAU 6. — Analyse thématique libe au 17 groupe de I'analyse

n.mm.mmm-n#umnmmmm_umuﬂnmmmm..mm-nmm“ﬂmnmunmnmnmmmw.m.mmm

R

IIIIIIIIIIIIIII s s s s s SE-——————mm———

MR B AL EEL L EALLEL



Le besoin d’une « théorie de la méthode » 165

QUELQUES RESULTATS

L’analyse multidimensionnelle pour les données textuelles (menée
avec SPAD-T) en utilisant les variables illustratives et actives — section
par section — indiquées dans les tableaux 3 et 5 fait apparaitre une
opposition trés claire en ce qui conceme ’analyse relative i la section 3
(domaines thématiques). Si on regarde les résultats on a, d'une par, des
articles (principalement d’origine frangaise) qui sont caractérisés par une
orientation thématigue, avec des études portant sur la maladie mentale,
la santé, Pentrepmse, le SIDA, le. groupe idéal, etc. D’autre part, on
reléve des articles surtout publiés en anglais portant sur des domaines
méta-théoriques et des questions méthodologiques (voir tableau 7).

TABLEAU 7. — Résultats dérivés du SPAD
Contributions absolues et relatives des variables actives
du 4 factenr et de la variable illustrative du demi-axe + et -

- ' Domaines thématiques |

4* facteur

Catégonie et ses modalités Demi-axe CA . CR
France + 12.3 .24
Relations entre groupes. + 6.4 09
Santé : + 6.2 16
Travail + 5.1 13
SIDA + 4.4 13
Idéal/groupe + 3.9 A1
Maladie + 3.6 09
Montpellier + 3.4 10
Fermé/hégémonigue - + 3.3 09
Mentale/maladie | + 3.1 07

Type d’articles : revue théorique + thématique. ;
Joumal : European Journal of Social Psychology, Les Cahiers internationaux de psy-
chologie sociale. :

Langue : frangais.
Pays de Uinstitution de Vauteur : France.
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4° facteur

Catégorie et ses modalités Demi-axe CA CR
Meta-théorie — 17.1 41
Méthodologie = 5.6 10

Type de joumal ; empirique.

Journal : British_fournal of Social Psychology, Ongoing Productions on SR + Papers on
SR.

Langue : anglais. .

Pays de I'institution de I"anteur : Royaume-Uni, Autriche, Finlande, Etats-Unis.

La méme opposition entre orientations « thématique » et « théo-
rique » apparait dans l'analyse multidimensionnelle des données
italiennes.

De plus, si nous considérons la catégornie « domaine thématique »,
nous verrons que les « thémes théorique et méta-théonque » obtien-
nent le plus haut pourcentage, dans les deux phases de I'analyse (43 %
pour les articles parus dans des journaux européens et internationaux et
21 % pour les articles et chapitres de livres publiés en Italie}. Cette caté-
gorie nous permet aussi de découvrir un intérét prédominant pour les
thémes liés & la théorie et a sa relation avec la psychologie sociale,
comme discipline et 3 d’autres disciplines comme I'anthropologie, la
linguistique et la psychanalyse. L’ordre des différents sujets étudiés
comprend : le développement (20 %), les relations entre groupes (8 %),
santé/maladie (7 %), travail (6 %), sociopolitique (6 %), leader-
ship/pouvoir (4 %), ordinateur et technologie (4 %), environnement
(2 %), guerre (4 %), publicité (1 %) et économie {1 %).

Malgrée 'attention qui semble étre portée aux « questions méta-
théorique et théorique » — du moins en ce qui concemne les résultats pré-
sentés précédemment pour la catégorie « Analyse thématique » (si nous
considérons les résultats provenant de I'analyse méta-théorique de la
premiére section « R éférence théorique au concept des RS »), —les con-
tributions se référant i la théorie des RS de « fagon générale-générique »
— ¢’est-3-dire sans spécifier d'éléments paradigmatiques particuliers —
représentent malheureusement un haut pourcentage (35 %) des contm-
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butions (surtout des articles) publiées en Italie. Regardant ces données, il
est clair que le débat méta-théorique est moins fréquent dans la littéra-
ture italienne (7,4 %) que dans I'internationale (29 %).

Dans les deux groupes de lictérature, 'approche structurelle est forte-
ment considérée (en particulier nombreux articles se référent i la
« théorie du nucleus central »), suivie par une attention pour le proces-
sus. En ce qui concerne le « processus », le nombre de références faites a
I"ancrage est égal i celles faites 3 I'objectivation pour les journaux euro-
péens, 1 o1 les articles italiens se référent plus souvent 4 ' « ancrage »
(51 % versus 8 % et 18 % pour les deux processus).

Les « fonctions » des RS apparaissent dans 14 articles des journaux
européens et 20 articles publiés en Italie : pour les deux groupes la fami-
liarisation ressort le plus fréquemment.

La transmission des RS obtient le pourcentage le plus bas pour
analyse méta-théorique des deux groupes (2 % pour le premier et
5.8 % pour le second) : ces données confirment le rare intérét pour
’étude des RS en rapport avec la communication. Ce résultat est assez
paradoxal, si nous repensons i 1'étude séminale de Moscovici sur la dif-
fusion de la psychanalyse en relation avec le systéme de communication.

De plus, l'intérét pour la transformation semble minime (9% et
8,9 % respectivement pour les deux groupes), contrairement  la nature
paradigmatique des RS en tant que fagon changeante et dynamique de
pensée sociale.

Si nous portons 'attention sur la « genése », la plupart des explica-
tions se rapporte 3 la sociogenése, plutdt que i la microgenése ou onto-
genése pour les deux groupes de littérature, systématiquement en met-
tant 'accent sur la théorie. Toutefois, vu le rare intérét pour la
« transmission » des RS liée au systéme de la communication, dans la
plupart des cas la « sociogenése » est reprise sans étre examinée,

Si nous regardons les résultats provenant de la section « Référence
théorique 3 d’autres concepts et théories et le but », la nature intégrative
de la théorie, devient évidente en ce qui concermne l'articulation entre
vieux et nouwveaux concepts paradigmatiques de la psychologie sociale,
comme le concept classique d’attitude et comme dans Papproche
cognitiviste, les concepts des prototypes, schémas, etc. (voir tableau 8).
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TABLEAU 8. — Distribution des fréquences des concepts
Mentonnés dans ]a littérature publiée sur les RS
en Italie entre 1980 et 1957

20 -{ I
15 |

10 {0 B BB

jugements sociaux [

Les théories sur la cognition soctale apparaissent étre la référence
théorique la-plus fréquente dans les deux groupes de littérature. La
réference i la théorie de l'identité sociale apparait plus fréguemment
dans les articles du premier groupe que dans les publicadons italiennes
(26 % versus 10 %), tandis que le contraire est valable en ce qui
concerne la référence i la théore de l'attribution (4 % versus 32 %)
(voir tableaux 9 et 10). D’autres théories ou perspectives théoriques
auxquelles on référe sont: la théorie subjective, le constructivisme,
I'interactionisme, la théorie de 'action, ou certaines théories liées a des
sujets spécifiques, comme la « théorie de la nature de 'inégalité », men-
tionnée dans des études publiées en Italie, concernant les représenta-
tons sociales et l'intelligence, etc.



TABLEAU 9. — Références théoriques 4 d'autres théories
ou domaines théoriques et perspectives
Données provenant de l'analyse méta-théorique de la littérature
sur les RS publiée dans des jounaux européens/intemationaux

. entre 1980-1996 (1¥ groupe)

thiode de systéme
1%

TN secisle bahaviourisma
8% 8%
ihéorie e Mdenthd
sociale 26%

Interactionisma

1% théorias cognitives

41%

cansfructivisma
1%

TABLEAU 1{] — Réferences théoriques & d'autres théories
.' ou domaines théoriques et perspectives
Données provenant de I'analyse mcta—theonque de la littérature
sur les RS publiée dans des journaux italiens
entre 1980-1997 {sccond groupe)

théorie de identité

sociale
10% théorie de I'action
interacti I . 6%
interactionisme ‘
symbolique ; :th_éqn&.|
10% de I'attribution
2%
théorias
de behaviourisme
cognitif
18%

théarie
de l'inegalité naturelle
24%
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La tendance vers 'intégration est importante pour les deux groupes
de littérature (54 % pour les publications internationales et 75 % pour
les italiennes) {voir tableau 11). Cependant ce résultat n’exclut pas les
cas ol les auteurs se differencient d’autres. constructions et théories ou
articulent leurs arguments en intégrant certains aspects tout en sc diffe-
renciant d’autres {comme par exemple vis-3-vis de la cognition sociale
ou de P'analyse du discours).

TABLEAU 11. — But de [2 réftrence
Données provenant de I'anatyse méra-théorique de la littérature
sur les RS publiées dans des journaux et Livres italiens
entre 1980-1996 (second groupe)

camparaison
8%

différentiation + intégration

différentiation
11%

_tntégration
e

Attitade est la construction la plus fréquente dans la littérature sur
les RS (13 % pour le premier groupe de littérature, et 23 % pour le
deuxidme), suivie par schémas cognitifs-et procédés (12 %) dans la liteérature
du premier groupe et opinion 12 % dans l'italienne. Ces données confir-
ment la centralité de la relation entre les RS et I'attitude entre d’autres
concepts, qui-ont été commentés depuis plusieurs points de vue dans des
journaux critiques, que ’on peut considérer comme des sources directes
(Doise, 1989 b ; Palmonari, 1991 ; de Rosa, 1993 ; Fraser, 1994 ; Farr,
1994, etc.). Bien que certains auteurs, tel Farr, affirment clairement
Pincompatibilité entre la construction de I'attitude et les RS, d'autres
auteurs (comme Doise, Palmonari, de Rosa) préférent articuler les deux
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concepts 3 differents niveaux, reconnaissant généralement un niveau
supra-ordiné au RS compare a attitude subdimensionnelle.

Contrairement 3 la tendance qu'ont les chercheurs inspirés par
les RS 4 se réferer au concept des attitudes, le manuel des attitudes fait le
plus grand silence envers le concept des RS. Un exemple, parmi -
d’autres : le guide/manuel The Psychology of Attitudes de Eagly et Chai-
ken (1993) ne mentionne pas une fois en 794 pages Ia théore des
représentations sociales, bien qu'il cite i différentes reprises 1c fondateur
de la théore et reprend 12 références bibliographiques de son travail.
Toutes ces références ont exclusivement trait i la théore de 'influence.
des minorités, qui a une tradidon de recherche expérimentale et ‘qui
met l'attention sur le processus. Alors que la théorie des RS — surtout
orientée vers la recherche sur le champ et mettant 'attention sur le
« contenu » ~ reste démentie, |

L'importance du concept cognitif, tels que le schéma, le prototype,
le script, le stéréotype, etc., lié aux RS apparait clairement dans les gra-
phiques montrant « la référence théorique 3 d'autres concepts », et cela
pour les deux groupes Les données démontrent également le rare inté-
rét de référer i 1" « image » en relation aux RS. Cela est une constatation
importante en ¢e qui concerne les questions théoriques et méthodolo-
giques. Nous avons parlé dans d’autres contmibutions (de Rosa et
Smith, 1997 a; de Rosa et Farr, a paraitre) des questions liées i la lin-
guistique et i la dimension iconique des RS et ses conséquences. Cette
question était pertinente au sein d'une étude empirique précédente
portant sur les RS, et la maladie mentale (voir de Rosa, 1987 a, 1987 &,
1994 a, b, ¢) P'est tout autant pour |'étude en cours sur les RS et la com-~
munication de masse, et en particulier la publicité (voir de Rosa,
1998 4, b, 2000 ; de Rosa et Smith, 1997 &, 1998 4, b).

Nous sommes enfin arrivés au noyau de l'analyse méta-théorique.
Elle a pour but :

— de refléter la pcrﬁncncc—cohéfence entre la formulation / le para-
digme scientiﬁquc définition de la problématique abordée dans Ia
littérature msp:.ree par les RS et opérationnalisation méthodolo-

glque
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— identifier les re-définiions paradigmatiques possibles, en vigueur
implicitement ou expliciternent, a travers un recours inapproprié de
dessins méthodologiques (parce que modelé 3 partir d’autres cons-
tructions théoriques).

A cet égard, ce sont surtout les résultats de I'analyse méta-théorique
de la lictérature sclon les deux derniéres rubriques de la grille (« Profil
méthodologique » et « Caracténstiques de la population ») qui semblent
révélateurs. On constate en effet que les vieilles antinomies entre choix |
méthodologiques apparaissent encore dans la littérature sur les repré-
sentations sociales. Le contraste entre approches expérimentales et quantita-
tives versus approches descriptives et ‘qualitatives est un facteur important
d’organisaton des données. On constate également une oppositon
entre les techniques ouvertes (questions ouvertes, associations verbales,
analyses de presse, etc.) et les techniques plus structurées (questdonnai-
res, analyses de variance ou de similitude, plans expérimentaux, etc.).

Si nous prenons le tableau 12 ¢ montrant les variables illustratives,
nous trouvons sur le demi-axe positif du premier facteur, I'European
Journal of Social Psychology et les auteurs appartenant aux institutions
situées en France, en Autriche, en Espagne et se référant i urie approche
quasi expérimentale, et sur le demi-axe négatif nous trouvons Papers
or:SR et les auteurs britanniques, se référant aux méthodes qualitatives et
des etudcs tr;msnauonales et descriptives (voir tablean 13 q, 13 b).

TABLEAU 12 a, — Profil méthada!ogfque
1% et 2° facteurs

1¥ facteur

Catégonie et ses medalités " Demi-axe CA CR
Quasi/expérimental % 12.4 42
Anova % 8.7 21
Ensemble/analyse + &7 10
Longitudinal + 52 .08

Journal : European Joumal of Social Psycholagy.
Pays de Uinstitution de l'auteur : France, Autriche, Espagne.
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2¢ facteur

Catégorie et ses modalités Demi-axe CA CR
Qualitative/méthode/oui | - 30.5 47
Transnational/national - 14.5 30
Descriptive - 10.4 41
R echerche/nature/autre - 6.2 14

Jovimal : Ongoing Produdtions on SR + Papers on SR.
Pays de Uinstitution de Uauteur : Royaume-Uni.

TABLEAU 12 b, — Profil méthodologique
3° et 4° facteurs

35 facteur

Catt‘gnne et ses modalités Demi-axe CA CR
Dessins + 17.6 42
Sémant/diff + 10.2 28
Corresp/analyse i 9.4 32
Verbal/non spécifie + 9.3 32
Muldidim/échelle + 3.6 11
Mot/ association + 3.2 .09
Liste de conable + 2.8 15

Journal : British Joumnal of Social Psychology, Ongom_g Productions on SR + Papers on
SE.

Langue : anglais.
Pays de Uinstitution de I’auteur Italie, plus d’'un pays.

4 facteur

Catégorie et ses modalités . Demi-axe CA CR
Qualitative/méthode/pui - = 8.3 A3
Champs. - - 38 A2
Res/nature/autre - 3.9 .09
Anova ' - 3.8 09
Quasi/expérimental 2.8 0%
Joumal : European Joumal of Social P.rychofag}r, Les Cahiers internationaux de psy-
chologie sociale.

Langue : frangais,

Pays de Uinstitution de I'auteur : France, Autriche, Suisse, Espagne.
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Les données correspondant aux articles publiés en Italie sont tres
proches. Les recherches de terrain sont de loin les plus fréquentes (97 %
des travaux publiés en Italie). La plupart des études portent sur des
comparaisons inter-groupes (77, 6 %), un petit nombre seulement étant
consacré aux approches longitudinales (11, 4 %) ou interculturelles
(7.4 %).

Concemant les caractérstiques des populations étudiées, d’autres
remarques significatives peuvent &tre faites. Il apparait d’abord que la
taille des échantillons est plus souvent comprise entre 100 et 400 per-
sonnes gu’entre 50 et 100 (qu est 'intervalle le plus réquent pour
I'ensemble des recherches publiées en psychologie sociale). Cela est
probablement dit au fait que la plupart des travaux réalisés sur les RS
sont des recherches de terrain, davantage orientées dans une perspec-
tive sociologique que dans une perspective de psychologie individuelle,
D’autre part, les variables de population retenues sont habituellement
I'ige, le sexe, le niveau d'éducation et I'appartenance de groupe. On
trouve encore cependant 19 % des publicanons qui se référent i des
« sujets sans repérage de leur position sociale particuliere ». Ce résultat
doit étre considéré avec attention si on souvhaite développer une
réflexion méta-théorique sur le décalage entre les propositions fonda-
mentales de la théorie des RS et son opérationnalisation.

LES ANTINOMIES METHODOLOGIQUES SONT-ELLES PROPRES
AU CHAMP DES RS ?

L'opposition- entre recherche qualitative et quanautative ou entre
laboratoire ‘et terrain conceme en fait Pensemble de la psychologie
saciale, Il ne s’agit donc pas d’une question nouvelle. Certains thémes
de recherche (par exemple, sur le noyau central) semblent plus spécifi-
quement liés 3 la théorie des RS, mais ils ne sont pas étrangers aux cou-
rants de la psychologie cognitive qui s'intéressent aux schémas, proto-
types et scripts. ' |
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Cependant, une option radicale et exclusive pour I'un ou I'autre des
pdles antinomiques que I'on vient de citer ne peut que conduire 4 une .
redéfinition opérationnelle des bases mémes de la théorie des Rs. On ne
doit pas oublier en effet qu'il existe toujours des facteurs extra-
théoriques susccptlblcs d’affecter les options fondamentales en fonction
du contexte sc1cnt1ﬁque du moment. En particulier, les options radicales
sont le fruit de stratégies de légitimation de son propre savoir. Cet
ancrage de la théorie dans un systéme de connaissance-compétence
serait compréhensible s'il était seulement un signe de cohérence. Mal-
heureusement, dans certains cas, ces options.sont doublées d'une cécite
totale 4 1'égard des autres approches méthodologiques, considérées
comme illégitimes méme lorsqit’elles sont cohérentes avec la théorie.

Faut-il alors pratiquer le « monothéisme » ou le « polythe1sme » en
matiére de méthodologie ?

La théorie des RS a été fréquemment et vivement accusée de fai-
‘blesse méthodologique (Potter et Litton, 1985 ; Jahoda, 1988 ; Ibanez,
1992). Certains critiques ont proposé de surmonter cette faiblesse par le
recours 4 la notion de répertoires linguistiques (Potter et Litton, op. dt.)
ou i I'analyse rhétorique (Billig, 1993). Bien que le langage soit un ins- |
trument essentiel de structuration et de diffusion des représentations,
ces proposmons d’un monisme méthodologique radical ont pour effet
d’appauvrir la définition méme des represcntatlons sociales. En outre,
Panalyse de discours n’est pas elle-méme 2 I'abri des critiques : Parker
et Burman (1993) ont ainsi fait la liste 4 son propos de 14 points pro-
blématiques portant sur des questions de méthode et qui peuvent étre
facilement étendus 3 diverses approches qualitatives.

D’autres formes de monisme méthodologique pcuvent étre repé-
rées dans les travaux qui tiennent pour incompatibles les approches
qualitatives et quantitatives, les expériences en laboratoire et les études
de terrain, etc.

Concernant toutes ces questions, Moscovici a distingué trois classes
de RS et clairement affirmé que chaque classe était susceptible de rece-
voir un traitement méthodologique particulier selon sa nature propre :
1/ Les RS fermées, dont les éléments se retrouvent de maniére uni-
formc dans une population tout entiére ; 2 / les RS agomanucs ou cri-
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tiques, dont les éléments sont plus ou moins les mémes dans une popu-
lation donnée, mais dont la signification est déterminée par des valeurs
differentes, voire opposées; 3 / les RS ouvertes, dont les &éléments se
distribuent entre différentes catégores de population, de telle sorte
qull est necessaire de les rassembler pour en découvrir Ia cohérence
(Moscovici, 1986 b, p. 3). | '

Pour Moscovici, 'étude des RS pourrait conduire 3 une sorte
d’anthropologie visant i établir les « archives psychosociales » d'une
culture, susceptibles de servir de matériaux de base pour I’ « analyse des
valeurs, des affects et de la pensée sociale ». L'intérét pour ces archives
psychosociales de la culture, associé a-une position antiscientiste et anti-
positiviste, ameéne Moscovici 4 rejeter toute forme de fitichisme
méthodologique. | |

Il est clair que selon le cas, telle ou telle méthode peut étre ou non
appropriée. Il s'agit donc simplement de reconnaitre qu'un travail
donné doit étre évalué, non pas selon son degré de conformité aux
options de ceux qui le lisent, mais selon la contribution qu'il apporte
2 la communauté scientifique, sur la base de critéres de validité spéci-
fiques. En d’autres termes, je ne crois pas qu'il soit convenable de sanc-
tionner une recherche qualitative sur la base de critéres valides pour les
recherches quantitatives, et réciproquement.

POUR UNE APPROCHE MULTIMETHODOLOGIQUE

L’intérét d’une approche multiméthodologique repose sur la ptise
en compte de la nature symbolique de I'objet social étudié. Si les RS
doivent étre saisies dans leur dimension symbolique et dans leurs com-
posantes « irrationnelles », sur un continuum de degrés allant de
l'individuel au collectif, les limites des approches méthodologiques
basées exclusivement sur des questionnaires et des entretiens standardi-
sés deviennent évidentes.

Jai souligné aillenrs {de Rosa, 1987 4, 1990 8, 1994 d) que les -
productions verbales ne peuvent étre tenues pour le seul moyen
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d’accés aux RS, On ne doit pas oublier que la plupart des recherches
inspirées par le paradigme linguistique se sont centrées sur la mise en
évidence des «informations», des «opinions», des «jugements.
sociaux », des «stéréotypes» concernant les objets de représentation
les plus divers. Autrement dit, ces recherches se sont centrées sur les
contenus explicites du champ représentationnel et secondairement
(mais 4 un degré bien moindre) sur les systémes de propagation, diffu-
sion et propagande. Il est extrémement rare, dans la litérature publiée
jusqu'd présent, de relever un intérét pour des dimensions plus laten-
tes, ne se limitant pas aux médiations sociocognitives opérées par le
langage sur les composantes irrationnelles, les valences symboliques et
les processus inconscients qui sont pourtant constitutifs des RS selon
Jeur définidon méme (cf. Kags, 1989 ; Giust-Desprairies, 1988 ; Jode-
let, 1989 b ; Sperber, 1989, 1990 ; Carls, 1990 ; Kummerow et Innes,
1994). -
Il me semble, sur la base de résultats empiriques, que le code ico-
nigue est 3 méme de révéler les dimensions les plus archaiques des RS,
liées-a la mémoire sociale. Ce n'est que récemment qu’un petit nombre
d'auteurs {Jodelet, 1992 ; Paez, Insua et Vergara, 1992; de Rosa,
1994 ¢, de Rosa et Mormino, 2000, entre autres) a reconnu Vintérét de
rattacher I'une i l'autre ces deux traditions de recherche. Dans cette
ligne, Jodelet 2 accompli un travail de pionnier en engageant un vaste
programime d’investigation visant 3 explorer les articulations entre
mémoire sociale, pensée sociale et identité sociale. Selon cet auteur, le dis-
cours et la conversation ne sont pas les seules pratiques i définir la
nature sociale de la mémoire, et le langage n’est pas Ia seule activité
symbolique a révéler les relations entre mémoire, pensée et identité
sociales. B

Cette perspective peut éure encore illustrée en montrant comment
des canaux différents d’expression des représentations révélent des
approches représentationnelles différentes d'un méme objet (dans notre
cas, la folie et la maladie mentale) par les mémes swets (dans notre cas,
des enfants, des adultes « naifs » et des experts: de Rosa, 1987 g, b,
1994 a, b, ¢). On peut ainsi développer, selon une approche sémiotique
- que Abric et ses collégues d’Aix-en-Provence ont développé surtout
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selon une approche structurelle (Abric, 1993) — la théorie du systeme
central des RS: on peut rapprocher le noyau fipuratif des expressions
imagées de la représentation (ces expressions étant supposées constituer
le véhicule privilégié des composantes émotives et symboliques des RS),
et les éléments périphériques des expressions verbales de la meéme
représentation, mieux adaptées aux processus cognitifs de rationalisa-
don, aux ctiteres de la désirabilité sociale et aux normes liées 3
I'appartenance de groupe. . '

- L'intérét de 'approche multiméthodologique pour I'étude des RS
semble avoir été finalement reconnu par plusieurs auteurs (par
exemple, Abric, 1994 ; Doise, 1989 4, 1989 b, 1993). Dans la méme
ligne, Sotirakopoulou et Breakwell (1992) ont également argumenté
en faveur de adoption de méthodes variées ; toutefois, ils semblent se
limiter aux techniques verbales {questonnaires, entretiens approfondis,
listes d’attributs) et i Iexploitation du matériel textuel (analyses de
presse) ; dans le méme temps, ils n'accordent guére d'importance i la
formulaton d’hypothéses spécifiques permettant des prédicions et
semblent plutdt opter pour une approche descriptive et sommative.

Flick (1992) a considéré en ce sens que la combinaison de métho-
des pouvait traduire un manque de méthodologie. It ne s'agit pas tou-
tefois dans son esprit de déconsidérer ’approche muliméthodologique
des RS, mais au contraire de renforcer celle-ci sur la base d'une concep-
tion interprétative d’ensemble (la « triangulation réflexive ») qui permet
de dépasser I'éclectisme ou la simple sommation de méthodes suppo-
sées différentes:

UN EXEMPLE :
LES TECHNIQUES ASSOCIATIVES ET LEURS LIMITES

Depuis Di Giacomo (1981), I'association libre constitue ['un des
procédés les plus utlisés pour 'étude des Rs. Cette predominance est
due a la ichesse et i "authenticité des réponses recueillies, mais parfois
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aussi 2 I'utilisation simpliste et réductive de la technique, de la part des
chercheurs qui 'adoptent sans réflechir suffisamment 4 la nacure cons-
tructive de I'objet et des sujets en faveur d'une linéarité qui évoque
plutdt la tradition behavioriste stimulus-réponse. Diverses spécifications
de celle-ci ont été récemment proposées.

Développée par-de Rosa (1995), la technigue projective du réseau
associatif 2 pour but de metre en évidence l'organisation d'une carte
sémantique induite par un mot-stimulus ; elle s’attache aux relations
entre les termes associés ainsi qu’i leur enchainement librement pro-
duit, i I'ordre d’apparition et i I'ordre d'importance de chaque mot.
Elle permet également de prendre en considération les composantes
connotatives de la représentation en demandant aux sujets d’attribuer 2
chaque réponse un signe positif, négatif ou neutre. Deux formules per-
mettent alors de calculer les indices de polarité et de neutralité, qui
fournissent une mesure synthétique de la composante évaluative
des RS.

Une autre techmque associative a été proposée par Abric (1994}
sous le nom de « carte associative ». Comme la précédente, elle rend
manifestes les liens entre les termes associés. Mais ici, au lieu d'étre
librement produites par les sujets, les chalnes agsociatives sont en
quelque sorte sollicitées par l'expérimentateur a partir des couples
constitués par Je mot-stimulus et chacune des réponses donnees dans
un premier temps.

‘Avec le modéle des Schémes cognitifs de base Guimelli et Rouquette
(1992} adoptent une approche structurale explicitement ancrée dans
une tradition cogﬁil_:ive. Pour eux, les RS sont une forme particuliere
de la connaissance sociale, liée en particulier aux pratiques du groupe
de réféerence. La procédure empirique dérivée de ce modéle consiste
essentiellement 4 demander aux sujets de produire trois réponses i un
terme inducteur, puis de justifier par écrit ces réponses, avant de les
catégoriser eux-mémes en utilisant un questionnaire standard composé
de 28 propositions. On aboutit ainsi 3 une mesure de la capacité
associative ou valence de l'inducteur. Une telie méthode permet de
comparer entre elles deux représentations selon le type de relations
activées.
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Au-deli de la richesse de chacune des méthodes associatives men-
tonnges, il est clair que — sur 1a base des remarques inspirées par le
besoin d'une théorie de la méthode —, aucune de ces techniques ne
peut étre tenue pour exhaustive dans I'approche des RS, et aucune ne
peut érre utilisée sans référence explicite aux dimensions qu’elle entend
explorer. Si la notion de RS est par définition un « construct » plundi-
mensionnel, I'adoption d’une démarche multiméthodologique apparait
enfin comme une nécessité. '

CONCLUSION

En conclusion nous voyons un passage des « antinomies » (qualita-
tive versus quantitative, écologique versus expérimental, descrptif versus
structurel), vers une intégration, qui justifie 'approche multiméthodo-
logique (qualitatif et quantitatif, écologique et expérimental, descriptf e
structurel), dans Jaguelle chague méthode doit étre justifiée en relation
3 des hypothéses spécifiques et niveau d'analyse dimensionnelle (struc-
ture, contenu, polarisation du cHamp représentationnel...). Il s'agit
d’*abandonner le sens unique de la collecte de données, centrée surtout
sur le langage verbal et textuel, 2 'avantage d’une perspective 4 plu-
sienrs canaux (linguistique, iconique et basée sur l'action comme les
rituels, les pratiques sociales...), afin de créer un virage passant de
I'intérét pour linformation 4 I'intérét pour la dimension symbolique
des représentations et son signifiant. En deux mots, qui cherche une
‘méthode pour la recherche dans les représentations sociales doit retour-
ner i la théorie sans oublier sa complexité.

| Anna Mara Silvana de Rosa,
Université « La Sapienza » de Rome, Rome, Italie.
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