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RESUME

Le travail ddbaccompagnement soci al et de r
depuis novembre 2015 a mobilisé les sensibilités professionnelles et culturelles des
professionnel s d des ihtervenantesdo@atixi Rrig entdedlesi igjations
institutionnelles de faciliter | 6i nt ®gr ati on
derniers, les intervenants sociaux font face a elesiansll est pertinentlans ces conditiorsge
sbéinterroger sur | a mevpnarmgssseciaux aetfantodas réfugi€sjcadue q u

guide et oriente aussi |l eur s pratiques doéinte

Afin de répondre a cet objectif, cette étude qualitative, de perspective inductive, inspirée
de la théorisation ancrée, adopte le cadre théerips représentations sociales (Moscovici,
1961) e t pl us par t roche kocioanttrapaogitue édudbdsacpgénétidiledelet,
1989)cr oi s® avec | asotige@afel,il®2, d9F4; Tajel et TRimet98G. &u
traversde 15 entretiens individuels avec des intervenants sociaux, de participation aux activités
doaccuei l et doi nt ®g r a tde B3hartidea isus de @leux [@mauvw n  d 6
canadiens Lle Devoir, Ottawa Citizep , | 6 sghénaatigyesdde catenu a idenifié la

transformation doéune repr ®sent at iNosnésubatssant al e d

dévoilé une représentation sociale duale» du réfugiéq u i d 6 uavigfie |@ passéen
matieérede vulnérabilité, touteac cuei | | pantd,and 6 d Wwtarie du ,laemps ¢
résilience

Mots clefs: réfugiés, intervenants sociaux, représentation sociale, identité sociale, travalil

social, pratiques &Gb6Hintervention sociale, m®d



SUMMARY

The highly coveredarrival in Canada by the media of more tt2n000Syrian refugees
during the 2015 national elections has not only put the community social services and the
helping professionals under stress but alsexamined their professional practices with the
refugee populationComing from similar cultural trajectories, caseworkstgve to provide
efficient, caring, nofbiased, and diverse range of social services to people and situations, in
particular refugees. Due to their cultural proximity, it is therefommordial for caseworkers to
know and apprehend the social representation of the refugee in order to provide services and

interact in a culturally competent manner with this population.

Drawn on the sociatepresentationsheory (Moscovici, 1961) in pacular the socie
anthropological or soctgenetic approach (Jodelet, 1989), crossed with the social identity
concept (Tajfel, 1972, 1974; Tajfel and Turn&886), this qualitative study follows an inductive
method inspired by the grounded theory.

Based onindividual interviews with Canadian caseworkefigld integration activity
participation in the Ottawa region, and online articles from two newspapaeva CitizenLe
Devoir), we found through thematic analysis that the social representation afgeedbrings
forth its duality. On the one hand, it clings to the past representation of the vulnerability and
helplessness of the refugee from previous spoidical contexts. On the other hand, the
representation shows t ha andmmecteed woddy embedded inty 6 o f

the imperatives of social responsibility and compassion.

In conclusion, we seek to illustrate in this study, how the social representation of the
refugee in Canadian caseworkers is highly connected to their pastiragwt cocial identity, the

social context when and where it was segemerated from.

Keywords: refugees, caseworkers, social representation, social identity, social work,

social intervention practices, media.
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INTRODUCTION ?

La folie humanitairé de 2015 déployée en plein marasme du conflit syrien a trouvé toute
saforceet sa signification |l ors de 3dépusdei2P0®@e, de
Syriens au Canada En ef f et , 2015 restera | 6ann®e char
conscience mondiale de la crise syrienne. Dans ce contexteaguise plus de 5 millions de
Syriens enregistrés comme réfugiés auprés des Nations®Umigsie peut nier les conséquences
émotionnelles de ces mouvements forcés sur les peuples conceraiés aussi sur les
professionnel s % €es |damiersrparl leuts iinteractiodsd sodiatk® avec les
populations dites wulnérables> peuvent constater une® osi on graduell e de
| 6opti mi s me et »dwe «attague ¢taovimipna dusmoode et les croyances

fondamentales de ceux qui lebggsent» (Zawieja, 2014, @25).

Toute | 6at tne@udtiiaotni qpecel istdiecsot donc pench®e

syrieng et leur errance géographique. Encore une fois, les spectateurs ayant soif de nouvelles et

1 Afin de faciliter la lecture et sans aucune volonté de discrimination, nous utiliserons dans le cadre de cette
th se |l e g®n®rique masculin chaque fois que |l e sens ne

2 Terme utilisé par un des participants de cette étude.

3 Les termes dedinstallation ou rétablissement seront utilisés de fagon interchangeable

4 http://www.cic.gc.ca/english/refugees/welcome/index@sgsulté le 10 juillet 2018&n février 2016,
selon CIC, 26,172 réfugiés syriens ont été recensés au Canada. En date du 30 avril 2018, le Canada a accueilli
53,620 personnes syriennégps:/open.canada.ca/data/en/dataset/01c82dB3342959c064af792a7c209
consulté le 10 juillet 2018.

5 HCR http://www.unhcr.org/news/latest/20/665763b65a4/globebrceddisplacemenhits-record
high.htmlconsulté le 20 juillet 2016.

SLe terme dintervenant sociadera utilisé dans cette étude. Il désigne un ou une professionnelle de
| 6accompagnement soci al a u gation au Cahads. Ces@fervanant® sociamuxsev oi e d
di stinguent de | a profession r glement®e des travail/l
travailleurs sociaux dans la province ou ils exercent leur activité.

’Il existe deux catémries de réfugiés au Canada. Premiérement, les réfugiés qui sont choisis et parrainés par
voie gouvernementale ou privée avant leur arrivée au Canada sont considérés comme étant en réinstallation dans le
pays hote. Ainsi, ils regoivent le statut de résigmrmanent ou immigrant regu au moment de leur arrivée au
Canada. Deuxiemement, ceux qui a leur arrivée au Canada par voie routiére, maritime ou aérienne présentent une

e
e |

demande dbéasile aux autorit®s comp ®tion ptlagetecioatleen | es pr
réfugiés du Canada (vdittp://lawslois.justice.gc.ca/fra/lois/2.5/ consulté le 10 juillet 2018). Par ailleurs, selon
Immigration, Réfugiés et Citoyenneté CanadedRCC) , codest fien | e sprilda@aieqgenieant ~ t i
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avides de conntie la «véritté sur | es ®v®nements contempor ai

i mages charg®es de violence nous ont confront
qui souffrent a distance (Boltanski, 2007), car la placewnériquenous a rapyoché desutres
(Chouliaraki, 2017)créant ainsicette «ntimacy at adistance» (Orgad et Seu, 2014, 916).
Toutefois, cette relation num®rique gl obale 1
«faire quelque chose au sein de notre global village» (McLuhanl962, p55 cité dans

Gasher, Skinner et Lorimer, 2012) par rapport a ce drame human#@itrale tomber dans

| 6i ndi ff®rence individual i stEhenb@glf98nt e dans n

Cette thése de nature qualitatigt inductive, inspirée de la théorisation ancrée, tente de
mettre en paralléle deux monde® ci ol ogi ques. Dbune part, nous
r® nstallation dbéune famille syrienne ayant t
l a violence et | Gnaisaussirles obstacldsetruttaatseencnirésfawGaoada
(Il 6apprenti ssage | inguistiqgqgue doéune | angue of

| 6empl oi et |l a confromnctudttiuare !l d retsr)e Didfafu® rr een tpee

Canada a pu réinstaller un aussi grand nombre de réfugiés syriens en si peu de temps. IRCC suit les directives du

HCR pour d®cider des situat i oadgésighaiopsmalfaciedgrafegiélla s i1 con:
désignation de Syriens comme réfugiéia faciesi gni fi e que | e demandeur nda pas

r ef ugi ®. Les agents doéi mmigration ont commenc® | e proc:¢
satisfaisait aux exigences doéasile, “ moins de preuve
pendant les entrevues, sur les contrdles de sécurité, la vérification des antécédents criminels et les examens

m®di caux. Jdusoypteite, les pgerdsudesesisas ont supposé que les personnes qui fuyaient le conflit

r®pondaient aux crit res de d®finition ddédun r®fugi ®. C
https://www.canada.ca/fr/immigratierefugiescitoyennete/services/refugies/bienvemaigiessyrien/suite

choses.htmtonsulté le 10 juillet 2018ans notre étudée terme «éfugié syrien» sera utilisé de fap

interchangeable avec le termpersonne syrienneou «nouvel arrivantsyrie@ en r ai son du fait qu
arrivés au Canada en qualité de résidents permanents et non comme réfugiéSqmamsiant, le gouvernement

l eur a octroy® | 6appui financier des r®fugi ®s pour | eul
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pl us en d®t ai l | 6exp®rience de | 6accompagne:t
intervenants sociaux de | a r®gion do6oOttawa. C

fournie par des professioals travaillant dans les centres sociaux et communautaires qui souvent

ont re-u cC omme mandat ddéagir aupr s des i mr
Loéexp®rience de r®i nstallation peut °tre tratd
elle peut étre vécue comme w@ffetmiroirparl es i ntervenants soci aux,

antérieur migratoire contenant certaines similariMalgré leurs nombreuxiéfis (le role des
meédias, les parcours migratoires similaires, la fatigue compassionnelle et la pression de la

communauté)la pénibilité de leur mission et la moindre allocation des ressources budgétaires

qui leur auront été fourniesres peu a été didans les médge t la | itt®rature
| 6exp®rience des intervenants sociaux, accomp
En outre, nombr es doé ®dtes oheiéres stmudturelle® ampéehar® | a

la pleine utilisation des services de gaat sociaux par les nouveaux arrivants, tels que la langue,

|l e manque de moyens financiers, |l a di stance
| 6®l oi gnement g®ographiqgue en mergapifazel etcoll.y al e e
2005 . Cependant , aucune ®t ude ,agnotelcinnaigsaricegre ne s
la représentation sociale que les intervenants sociaux se font du.refugiprésentatiosociale

du réfugié, construite dans les interactions sociales au sleinleurs groupes sociaux
doappar lew pamet pourtant de définir cette réalgé de guider leurs pratiques
professionnell es. En effet, souvent venus dou
usagers, les intervenants sociaibuvrant apres des é&fugiés développent un rapport
ddbaccompagnement particulier avec | eurs wusag

guestionner comment la représentation sociale du réfugié facilite ou entrave ce rapport.



Les intervenants sociaux, partage des liens de proximité et de similarités de parcours
avec leurs usagers (Bouquet, Madoui et Nivolle, 2011), prennent conscience du caractére
ambivalent de leur position sociale et des exigences de leurs institutions. Cet inconfort peut avoir
des retombes professionnellemais aussi un questionnement sur leur identité sociale a travers

|l a repr®sentation quodils se font des r®f ugi ®s

Adoptant la théorie des représentations sociales (Moscovici, 1961) comme cadre
th®orique, pl us p ricgénétigu® @adeldt, 1989, xqitp thése Va éentes dec
mettre en lumiére la représentation sociale du réfugié chez les intervenants sociaux
accompagnant l es nNouveauxX ar r i-@atimeaus En effet, i en s
| 6i maginaire coltleeoenantsesioei aux por maent ° |
impact sur leur comportement et leurs pratiques professionnelles. Trouvant leur fondement dans
les valeurs, les normes, les croyances, et les connaissances, les représentationsncosiale
permettent de voir le monde environnant non seulement a travers nos propremasur

travers ceux Qque nous avons socialement ident

Manifestées dans des contextes politiques (les élections nationalegadre2015, les
l ois déi mmigrati on,, lalp@paratiemdes b ansidu Capadacrauxt ai r e
(les médig, la mobilisation communautairées programmes de parrainage privumanitaires
(la crise syrienne et la catégorie des réfugiés) et des parcours de carrieres personnelles
migratoires, les représentations sociales des intervendatonnent la relation
d 6 ac c omp alegsrprtimees tociales, leurs prises de positmmcernant les enjeux de
sociéttod eur s sentiments dbéappartenamde % | di mp®nr

déacqu®rir une meill eure compr ®hension de ces



Dans son étude sur les représentations sociales de la fatiechee s habi t ants d

fran-ais 7 | 6®gard des patients doébun hlpital
m®cani sme de |l a proximit® et du contact avec
| aitre. Inspirée du concept e | 6i nt ®gr at i cantre elle mahtwe queelq et d

repr®sentation sociale maintient \Villéage)deesat i t ®
distance sociale avec le haysr o u p e . En I doccurrence, |l es habi
autres développent un systeme représentationnel qui leur permegéer<(leurs) interactions

guotidiennes [ é] et de » (Miam@gositeffr 20@8y p.2b2h Pangddetet a n C ¢
m° me i d®e, |l a pr ®sente ®t ude venants sociauk soavent | 6 a m
issus de parcours migratoires similaires, voire traumatiqdes développer ces codes

repr®sentationnels | eur per mmastaassiide nhiatens Gni nt ® g

®cart psychol ogi qgue actos émotonntlle, ambe/alence provenanddua ut o

fait qguodi l existe une double repr®sentation
fonction de | a r epr ®s e n tpatecdtiom.nAboedsta repdésestatibnor s d
socialeduréfugié 6 est donc faire appel aux concepts de

cess® de susciter | 6i nQritr(Said, 19&.s i ndi vi dus f as

Car les représentations sociales sonh& forme de connaissance, socialement élaborée
etpat ag®e par un groupe [ en [5a@adumaviséepmtoueetl es i
concourante’ |l a construction doune r ®a(Jodele® 1983 mmu n e
p.36). Jodel et a mis en mots iladlienteetr alca ifoonl ieen.t
notre ®tude est ®gal e melatepr&entatiorosociale dgugieldsi nt er a

intervenants sociaux ee phénoménedes réfugiéslans un contexte de réinstallation et

8Ajouter par | 6auteure de la th se.
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débaccompagnement migratoire. Forme de lens®e
représentations sociales soptoduites parles rapports sociaux et se construisent, se
d®construi sent, se reconstruikbkénhtesactsitoncaw

appréhende (Garnier et Sauve, 1998,6%).

Lébutilisation des services doint®gration <c
| 6accompagnemaeynrti edness (ra®&ftugvii@s®s de | Uem@dS0Dage et
ans du Canada) a été tres importante pour les familles syri@anegs services ont faconné et
facilité leur intégration au Canada. En effet, il semble que la présence de ces nouveaux arrivants
arrivés «au bon momens, adonné aux CanadienstaRonne conscience quoil
«bonnes choses pour les aider a se senticemme chez eux par le biais de toute une
panoplie doactivit ®s itre@adiersvw® au GasadapRaulgestiomi e u x ¢
desfamilles syriennes, lesiiervenants sociaux ont observé une grande utilisation des services
communautaires, une utilisationugique» comparativement aux autres groupes de nouveaux
arrivants. Léutilisation des serladétess®, «at | a ¢
vulnérabilité», «le besoin de les aider «leur souffrance> et leur «ncapacité a se prendre en
main». Lesréfugiés commedtant des personnesvginérablee cri st al l i sent | &I
moral des centres communautaires envers ces personnesmubesoind didtre) aide», une
aide pratique mais pas nécessairement psychologique. Ce mandat se traduit comme une

injonction dbéagir vite, efficacement, et effe

En outre le réfugié engravé dans notre esprit est une personne vulnérahlejedé
traumatisé, ayant besoin doéai é@®loussh 19T, Breednman, iviemMme nt
et Bakl aciogl u, 2017) . Ces repr®sentations ne

du «successful migrant, bilingue si possible, possédantsdexpériences professionnelles
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recherchées pour le pays hote, ayant des fonds financiers, en bonne santé physique et mentale
pour | ui per mettre de so6i ntti®g e contibueteterépentt bi er
aux objectifs de k 6 ut i @ midradoire» face a darhétorique de la diversite (Garneau,

2017, p.7-8). Le réfugié ne posséde pagprioices atouts de r®ussite e
Leur image semble ainsi plus stigmatisée que celle du migmantison dd 6 ®t i quett e

vulnérabilité héritée du savoir commun.

Les intervenants s oc]jguanxa euxsemhlient étderix prises mmi g r
avecdeux dimensions de leexistencel eur pr ®sente i dentit® soci al
parcours migatoire antérieur. La proximité sociale et culturelle des intervenants sociaux avec
|l eurs usagers pourrait °tre un atout professi
pour | 6action. Toutefois, el entreedsbtu nree spsaernt,i e d
les discours et les injonctions de leur institutionck®® aut re part, sati sf ai
populations servies (Lagier, 2011). Par conséquent, il serait important pour les intervenants
sociauximpligués danges mouvementmigratoires de décloisonner leur pensée en apprenant a

intégrer les différentes dimensions de leurs identités récoltées lors de leur parcours.

Suivre |a mouvance sociohistoriqgque de | a r
fidele a notre postur@pistémologique répondant au constructivisme, de rallier le temps et
| 6espaceguelébhse boest construite et déappr ®h e
constructiviste énonce les fondements de notre méthodologie et explicite le réle du chercheur. Sa
base ontologique relativiste fait appel a des réalités multiples, situées et contextualisées, qui sont
const r uiahteas emdelors idestpersonnes qui lescadds En somme, cette étude

inscrite dans le paradigme constructivisggmetaussi deemnndtre que la catégorie réfugié»
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est avant tout une construction sociopolitique qui pourrait dans certains contextes satisfaire des

besoins et des nécessités fondées sup@adigme de la diversité(Garneau, 2017, p.8).

Le premier chapitre de mnet thése va se concentrer sur la construction de la
problématique, son objet de recherche, son application et ses contextes. Le deuxieme chapitre
abordera le cadrhéorique denotre recherche. La théorie des représentations sociales sera ainsi
compléttemec | es concepts propres “ |l a thedai e de
description de la stratégie de recherche originale inspirée de la théorisation ancrée combinant
plusieurs méthodes de collecte de données (entrevues, participatierraan et articles de
journaux). Cette stratégie de recherche nous a permis de produire des données valides et
solidifier leur interprétation. Les résultats de la recherche seront présentés dans les dhetpitres
5 suivis de leur discussion au chapird_es remarques finales permettront de mettre en avant
les apports de cette thése aux connaissancesdieipline dutravail socialaupres des fagiés
ainsi que les implications et les contraintes inhérentes aaelmais aussi des possibiktée

rechercheultérieures.
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CHAPITRE 10 LACONTEXTUALI SATI ON DE LO6ETUDE

Ce premier chapitre va nous permettre de porteegard sunotre objet de recherche et
nous interroger sur ses différents aspects et contextes qui le conshituenferons un état des
|l ieux du contexte sociohistorique de | 0i mmigr
humanitaire qui en est issue et la situation récenta iignstallation de5 000 Syriens réfugiés
au Canadarrivés avec le statut deésidents permanent®uis, nous nous attarderons sur la
construction de la catégorie des réfugiés, ses enjeux et ses défis. Finalemeantrifiensns les
principaux services sociaux et communautaires dispensés aux réfugiés se focalisant sur le coté
praique de leur réinstallation (logement, éducation, transport, apprentiieggestique et
jumelage). En effet, ces services sociaux et communautaires constituent des espaces
socioculturels et professionnels au sein desquels les intervenants sociank emtdealogue

avec leurs usagers et puisent leurs représentations sociales.

A

1.1 Etatdeslieuxd Le contexte sociohistorique de | 0i

1.1.1 Le Canadad «un terreau humanitaire » (Pierre, juin 2017Y

Dans | eur ouvrage r®trospectif sur | 6i mmig
nous retracent une histoire compliqgu®e, sinue
part, l es n®cessit®s structureodcl es et, d®Magtr k

volonté ferme de conserver son identité fragile, nourrie par la peur de perdiersogénéité
percueet de réconcilier son passé aves Premieres Nations. Car le Canada a conmun «
parcours atypi gue oforie et de cdlooidliste] (Beaudes 2013, dgh).n e ¢

Depuis ses d®buts jusqudbdé”™ nos jours, |l e Canad

Cette expression promtenvedanon pactatigdant hoéantre



®conomique (Trembl ay, 1988) . Mai s il di spose
personnes fuyardes guerres et catastrophes naturelles, la catégorie dite des réfugiés. Malgré
cette tradition préparant le Canada a recevoir des personnes ayant vécu des tragédies humaines
aux traces #ndélébiles» (Fassin et Rechtman, 2007), un contraste pourrait @jgaentre le

dispositif de leur prise en charge, les représentations qui le soutiennent et leur propre systeme de

valeurs, deeroyances fagconnégar leur histoire traumatique.

Par ailleurs, les prétentions assimilationnistes des premiers dirigeanteogrtals que
Mackenzie Kingqui le mentionné déja en 1947, sans ambivalencdt i a privilege to enter
Canada not a fundamentaiman right> (Kelley et Trebilcock, 1998, [812), perdurentde nos
jours de facon subtile, créant une tension detpgFincipeantérieur de désirabilité de choisir ses
sujets et les réalités sociodémographiques modercesimt our nab |l e s aboidene Canad
admission de privilege, a la discrétion du gouvernement, puis graduellement les immigrants sont

percus commales contributeurs économiqugmtentiels, tout en reconnaissant toutefois que

| i mmi gration ne devait en rien changer | a
canadi enne (Kell ey et Trebil cock, 1998) . Co
| 6 i mabin gontribuant aux ingrédients de la mosaique multiculturelle moderne que le Canada

sbest for m®.

Par cons®quent, i sembl erait gue | e Cana
maintenir la loi sur lemulticulturalismé® (1988), une idéologie deélébration égalitaire des
cultures, qui insiste sur | e partage de sa di

| es effets des di scour s déi mmi grati on oOppr e

1ohttp://lawslois.justice.gc.cal/fra/lois/8.7/pagel.htmlconsulté le 30 mai 2016.



http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/C-18.7/page-1.html

professionnel |l es davis, mparexempendes femmessoigraintasl seuvemti s
recrutées pour des besoinsa@urt termetels que les programmaemporaryForeign Workers
Live-in Caregivers(Bakan et Stasiulis, 1997; Wang et Zong, 2014). Les idéologies qui sont
refletées dansces préiques professionnelles et sociales contiennent des tendances plus
assimilatrices quéint®gratrices (Sakamoto, 20
En effet, les pratiques des intervenants sociaux envers leurs usagers migrants nous
interpellent, car elles sont en vigueur au sein deaicsr organigies communautaires, et
orientent | es migrants vers une conversion au
2006) prtne une meill eure int®gration des no
di al ogue d o a cntseglactdsttautoen terdhrit Gdm@erde la spécificité individuelle.
Rechercher la représentation sociale du réfugié chez les intervenants sociaux permettrait de
d®broussailler |l es pratigues dbéaccompagnhement

nous interrogeant sur ce qui est véhicsuUé leterrain.

Ces discours issus de politiques social es
dessouent endus confus pour l es nouveaux arriva
Comme Li (2003) | 6®nonce cl ai rseoum,rtitaillés enfres s on

l&uns qui prone la tolérance a tous les niveaux de la sociéi@uwre qui reste bloqué dans le

statuquode | 6i ntol ®r ance renon-ant ainsi T ®1 ar gi
toutes |l es normesecalct wurcellees.no@ sl &@&m sommes e
accept e | Gnaimeniséectiannantales éléments culturels en accord avec les valeurs de

cette m°me soci ®t & etdSakbahq20@7), les dm8nsitthédm ppaes si on

dégmeant de ces discours de politique dobéi mmi gi



des retombées sur nos pratiquéstdrvention sociale et par conséquent sur les perceptions et les

représentations que les nouveaux arrivants se font de ces ménpgeprati

En plein contraste avec | 6Eurcospsyriepnei se au
(Freedman et coll., 2017) et ne sachant quoi faire de ces réfugiés, le Canada quant a lui a opté
pour une décision stratégiqueaccueillir de fagon permanente plus 4@,000 personnés
(Statistique Canada2016). Ce flux migratoire apporterait au Canada un mouvement
rajeunissant le plus grand pourcentage des nouveaux arrivants syriens étant des femmes et des
enfant$2. Ce qui semble étre devenu une perte en capitalimupour la Syrie est, selon ce
di scour s, un gain pour | e Canada. Cependant ,
questionnement de la part de tout bord. Enclavés entre ses 1SOetats Réconciliation
Véritéqui se fait encore attendreg | Canada a choi si une fa-on
autrement out en restant fid |Ile “ sa |l ongue tradit
personnes vulnérables». Le conflit syrien a permis de mettre en exergue les dynamiques liées a

cechoi x, surtout cell es qui sOobservent au ni

réinstallation sur le terrain, dans les milieux communautaires et professionnels.

11 statistique Canadattp://www.statcan.gc.ca/pub/3402-x/2010000/chap/pop/popé?a.htmconsulté le
18 juin 2017.

12 Statistique Canadattp://open.canada.ca/data/en/dataset/ca2486484a46a578
b4fad4369df@ttp://open.canada.ca/data/en/dataset/01c82d8&42959c064af792a7c208onsulté le 18 jn
2017.

BAiLdann®e 2017 marque un moment i mpolQubet, dans | d6hi
| 60nt ar i o-Brurswick &ttalNouecidic o sse so6uni ss &onBdétatiopour for mer |
canadienngbaptisée l@ominion du CanadaGr ©c ected el 6 AAmM®r i que dguenMesaed br i t an
vigueur le 1er juillet 1867, ces colonies britanniques seront dés lors reconnues comme une nation indépendante. Les
autres provinces et territoires seront intégrés au fil des années établissantmsila d a d 6 amgriasgued 6 h u i
ad mare(«d'un océan a l'autre »)
http://www.canadainternational.gc.ca/france/150Canadal50.aspx?laopsiuté le 17 novembre 2018

Depuis 2015, le gouvernement libéral a pris une responsabilité active pour implanter des mesures dans la
Commission Réconciliation Vérité (CRV) dont le mandat est d'informer tous les Canadiens de ce qui s'est passé
dans les pensionnats, les écoles résidies des Premieres Nations au
Canadattp://www.trc.ca/websites/trcinstitution/index.php?pedssulté le 17 novembre 2018
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http://www.statcan.gc.ca/pub/11-402-x/2010000/chap/pop/pop02-fra.htm
http://open.canada.ca/data/en/dataset/ca243c40-a6d3-4a46-a578-b4fad4369df0
http://open.canada.ca/data/en/dataset/ca243c40-a6d3-4a46-a578-b4fad4369df0
http://open.canada.ca/data/en/dataset/01c85d28-2a81-4295-9c06-4af792a7c209
http://www.canadainternational.gc.ca/france/150Canada150.aspx?lang=fra
http://www.trc.ca/websites/trcinstitution/index.php?p=15

1.1.2 Lecontexte du conflit syrien (20112017)d Un conflit sans fin

La Syrie, quifut un pays destinataire de réfugiés palestiniens, arméniens, libanais et plus
récemment iraquiens (Dorai, 2011) estetave Xx p ®di t eur doéune grande pse
ou ceux qui résidaienten Syriex(l es Pal estiniens) Igrélefaitqdedaaut r es
Syrie, et comme la plupart des pays du Megaient, ne soit pas signataire de la Convention de
Geneve de 1951, elle a recu des réfugiés. Embourbé dans une situation géopolitique a ampleur

internationale, le conflit ne semblait avoir 2017 aucune issue.

Le conflit syrien est considéré la plus grande crise humanitaire deplisul@éeme
Guerre mondialeHCR, 2017). Le tsunami humain de plus de 5millilSus6 i ndi vi dus fuy
dictature et la guerre ont leckoix » de se déplacer \&ftes camps déja saturés au Liban ou en
Jordanie ou les conditions de vie sont aussi déplorables et problémakiqiies2017 ou se

relocaliser dans des pays plus stables politiquemeoica économiquemermtomme le Canada.

Ces camps, cpiic, oll suevivert des dndividasdxare life» (Agamben,
1998) en marge des états, ou le temps perdure et semble avoir dépossédé les individus de tous
leurs droits et libertés, recensent 3 millions en Turquie, gl@s million deSyriens au Liban et
657000 en Jordani e, et ce depui s UNICEF 2007kt e do.
Cependant wune vie sociale et politique sbest
«zones of indistinction, between exclusion and inclusig@esch, 2017, p1D). Lorsque nous
observons | es parcours migratoires de ces r ®f
pertinent de se demander quell@émoire et expérience les personnes de passage dans ces

camps et hors camps, auratefles emportéset conservésavec elles.

IHCR 30 mars 2017, rappdrttp://www.unhcr.org/syri@mergency.htmtonsulté le 10 juillet 2017.



http://www.unhcr.org/syria-emergency.html

De 40,000 r®fugi ®s syriens relocalis®s au
libéral, 1,500Sy r i ens se retrouvent d a rasvoid da pamaf®ape on d o
privé ou public CIC, 2018§°. A ce jour, Ontario se présente comme la province canadienne
recevant le plus deéfugiéssyriens CIC, 2018) . 1 sbagit dodéun ph®n:

suscité et mobilisé des ressources humaines et budgétaires significatives.

Suite a ces évenemsentemi ni st re de | 61 mmigration, R®f
(IRCC) a mis en place un portail sur son site wel/eicomeRefugees comportant des
informations pertinentes sur le processus de relocalisatioréfiegéss yr i ens afin doé®
public intéressé. En plus des débats dans la société, le Conseicluerches ersciences
hu mai nes (CRSH) en partenariat avec | 61 RCC a |
ont été présentés aux bailleurs de fonds a faCb@férenceMetropolis en mars 2017’ Ces
projets portent principal ement sur Bygeansnt ®g r a
auront eu un effet catalysant pour la recherche et la discussion dans la société autour de la
problématique degefugiés. Ereffet, lesréfugiéssyriens au Canada commencent a se constituer
comme un véritable objet de représentation sog@ieré pades circonstances sociohistoriques

complexes.

1.2 Une catégorie a par Les réfugiés
1.2.1 Des repéres terminologiques
Originairement, leséfugiésau Canada provenaient des pays européens ravageés par les

guerres du débutdu28i cl e (Kell ey et Trebil cock, 1998

16 2,850 personnes syriennes dans la région Ottaatineau en date du 30 avril 2018.
https://open.canada.ca/data/en/dataset/ca2486dB4a46a578b4fad4369dfConsulté le 30 avril 2018.
17 Rapport Metropolisittp:/metropolisconference.cednsulté le T juillet 2017.



https://open.canada.ca/data/en/dataset/ca243c40-a6d3-4a46-a578-b4fad4369df0
http://metropolisconference.ca/

et hniques venant doAfri que, -OdedtAXdd, 2017 de sontl us r
joints a la démogrphi e canadi enne. Ce revirement g®ogr
| 6®mergence dobéinstabilit® r®gional e, dbéaugmen
conflits politicomilitaires (Frésia, 2007) tel le cas du conflit syrien depuis 2011eften, le

mouvement migratoire a atteint erette deuxiémedécennie du Zlsiecle une ampleur
ph®nom®nal e ¢ omp ar-gubrieepériode créalride elu HiBMnisS8asigi des s
Réfugiés aux Nations UnieBICR). Il a été déclaré comme le plus ggadésastre humanitaire de

notre temps (de Furio, 2016).

Méme si ks origines historiquedu terme de «efugié» remontent a la Révolution
francaise (Noiriel, 1991 cité dans Glasman, 2017), il est utilisé pour la premiere fois dans un
traité internationkaa la fin de la deuxieme guerre mondiale avec la création @eraention de
Geneve de 195LetteConvention Internationale régissant les conditions juridiques des réfugiés
avec les états signataires et les obligations humanitaires incombant auxgpatairsis de cette
convention(HCR, 2017 a été ratifiée par le Canada en 1969. Elle stipule dans son agiglee
les réfugiés sont ees personnes qui ont fui leur pays, parc@léps craignent avec raisoiétre
persécutées, et qui ne sont plus pasnesure de retourner chez ebe@$iCR, 2017). Apres la
Dewiéme Guerre mondiale, le HaGbmmissariat des Natig Unies pour les Réfugiés (IRT
de | 60ONU sodéoccupait du bl oc europ®en et son
géographique. La @wvention de 1951 accordait donc le statut de réfugié seulement aux
ressortissants ur op®e ns fuyant | es ®v®nements dbéavant
des conflits et échappant les régimes oppressifs de leurs pays localisés en Afriqué,issus/en
de la décolonisation, ne rentraient pas dans la catégorie restrictive du réfugié (Glasman, 2017).

Par ailleurs, méme avant ces événements de déplacements territoriaux africains, la notion de



r®f ugi ® ne sobéappl i guai tafappuaissi dattendrédlefin de®ann@&sir d e
pour ouvrir | e champ dbéapplication de cette <
pour des raisons autres gpelitiques. lle s t possi ble donc dbéaffir mei
Bond (2002), que laatégorie de réfugiés est une constructiociale faiteet maintenue pour les

bénéfices des Européens plus que poustouc e U X g U i d e Gammeé k& sdulignte | 6 a
Glasman (2017)« The 1951 definition of refugee was in fact a product of the European
tradition, emphasizing political and civil rights over cultural, economic and social nights

(Noiriel, 1991 citédansGlasman, 2017, p.344).

En r®action 7 cette d®f inition raficaing i ct i v
(OUA) élaborasz onventi on qui regul e |l es probl2 mes de
OUA élargit la notion de réfugié a des situations de dépossessions matérielles, de sécheresse et
de famine. Cet article va donc pltgueoucwii n que
comme le mentionne la Convention de 1951. De cette situation est née un faisceau de nouvelles
catégories qui entourent et jonglent avec la catégorie des réfuggsiéplacés internes, les
demandeurs dbéasil e, dpesannieradegueme eics En élargissant®ona ¢ u R
mandat de protéger et venir en aide aux réfugiésjaletCommissariat dé GNU pour les
réfugiés a par conséquent complété la définition du réfugié avec la classification des sous

cat ®gor i es iguittslaicetermd.e | 6 amb

Mais ce sont surtout la création de camps qui va transformer le contenu de cette catégorie
et en faire une véritable construction sociale, politique, humanitaire et bureaucratique (Agier,
2014). Le Protocole de 1967 relatif au states défugiés va rendre le phénoméne des réfugiés
uni ver sel dans | e contexte de | a d®col oni sat.

de développement. Ainsi Hein (1969, cité dans Malkki, 19959P) mentionnait déja
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«Immigrants constitutechn economicform of migration, refugees a political form Par
ailleurs, Nobel (1989 cité dans Malkki, 1995) parle de la responsabilité des pays ayant déclenché

ces conflits déassumer | eur obligation de rec

Encadréspar la Convention de Genéve de 1951 leur accordant la protection juridique
internationale, lesefugiésobtiennent un statut qui facilite leur réinstallation géographique a long
terme dans des pays limitrophesspectant laéciprocité des accords et dedkause dite de
«nonrefoulement> (CIC, 2018). Bien que ce document juridique international se positionne
pour une volonté de maintenir les personnes dans leur milieu culturel et familial de proximité, les
autorités humanitairesesponsablesies Efugiés envoient lespersonnes, poudes raisons de
sécurité, dantes pays considérés plus stables politiquemd@R, 2017). Comme les besoins
augmengnt dramatiquement bien plus vite que les capacités et les volontés des pays signataires
de prendre en charge ces personnes, la réponse aux problemes des réfugiés sous la forme de la
réinstallation géographique permanente devient plusquestion économiguet stratégique
gudhumanitaire (Valiji, 2001) . Pendant ce t emj
leurs racines ailleurs, souvent au détriment de la perte de leur famille, de leurs biens et de leur

passéKICR, 2017).

! est pewverndansdéebsentexte quden 2015 |
a conclu un accord avec ltautCommissariat des Nations Unies pour Ré&fugiés HCR)
af f i r mauvrirales poétes du Canada principalement aux femmes et aux enfants (Marquis,
2015). Gtte sélection démographique se fonde sur des criteres de vulnérabilité et de détresse
caractériant les femmes réfugiéest les enfants qui subissesiitrant leur parcourdifférentes
formes de violence (de Furi o, d&@ueBe) quiéhodc®c | at e

un fardeau ®moti onnel sbav®rant di fficile
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groupes ethniques ou religieux (de Furio, 2016) est un argument de plus pour ce choix. Cette
décision politique est fondée ainsi sur un dissaccentuania vulnérabilitéet la dépendance
desréfugiesWi gget , 2013) . Freedman et <coll gues (20C

certaines femmes utilisent cette carte de vulnérabilité pour accéder aux services et aux soins plus

facilemen. Ladite vulnérabilité devenantun atoaetar el |l e facilite | 6acc
de protection qui n Gaatnemeati ent pas pu °tre four
! est ut i | e idnatnesr r ©edumbiidérgEta dpested discours

politiques etmédiatiques Cole, 2017). Rappelant que le terme est lourd en sémantique, ambigu

et malléable, Colg2017) insistesur le caractere temporaire de cette condition dans le contexte
déai de humanitai r e.réfubi@n sn ec es 6saepnpsl yriegbuaerivédp @rsmea ucgx
Canada sous | a cat ® gésidenteperchdnéents @e detailacatégoriel e i t e «
déune grande i mp oréfugi@ssygriens awaaété mhirdes foie surtdisé dans

les discours médiatiques, ce qui peut sugggeiinstrumentalisation politique.

Ef fecti vement, I 6ut i | irefugié»acuscité dedireagds etaoaesn e | |
repr ®sentations da@Gae (2010)enwepionne quedos sve riead bjects d u s .
and spaces shapes how we respanthem» (p.304).L6ut i | i sati on de <ce te
public a renforcé doncla per cepti on ddune situation de t e
déinstabilit® par rapport aux tedgercete mécisioar r i v @
politique. Parallelement,en réponsea une promesseélectorale de novembre 2015, le
gouvernement canadiedécide q u e | a r®si dence per manent e s o

automatique aux Syriens avant méme leur départ pour le Canada.

10



Pour les nouveaux arrivants syserl a st r at ®gi e de»(Do@ie20lll ®t ap
p. 224, traduction libre) a pris fin quand le Canada est devenu leur résidence permanente. Pour
les Syriens qui ont déja vécu un parcours a comtetes «one at a time followed by one
country & a time» (Dorai, 2011 p.224.), la stabilité de se retrouver au Canada est une
expérience de paix trouvée ou retrouvée. Comme nous le constatons, la catégfoigees»
provientd 6 dong développemensociohistorique suscitant encore des questioenésn des
enjeux et des défis. Ces ambiguités terminologigues nous aménent a nous interroger sur les

représentations qui en découlent.

1.2.2Quelques représentationsl ans | e contexte de | 6i mmigra
Nous retrouvons dans | a | itt &nsidddomamedec ad ®m
la migrationf ai sant r ®f ®r ence au concept de | a repr

Serge Moscovici (1961)parmi ces études nous pouvons citer celldasueprésentation sociale

de | 6i mmi gr ® ou eBadre aellebsila, représer@adion sociale du jeune palestinien

réfugié (Leone, Siag, et Sarrig@14). Cependant, il existe 6 a uétudesgsi font référencea

des conceptsimilaires Parexempld, e s r epr ®s e nt a Oriedah(Saidcl@7B)tlarr el | e
représentation nationale des réfugiés politiques (Noiriel, 1997), la représentation des immigrants
asiatiques vietnamiens (Luguern, 20-BGs)de | 6opi
| 6®t ranger au Qu®bec (Dorai s, 1990) , l a repr
dans les médga(Khosravinik, 2009; Banks, 2012; Parker, 2017), la représentation du traitement

de | 6i mmi gr &dres (Mathgomeset Pece,s201if). Souvdatterme <«perceptions>

(Bash & ZezlinaPhilips, 2006; Tastsoglou et collegues, 2014) est préféréelai de

représentation.
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Explorer les RS dwéfugiéi nduit que <cbest un ph®n-om ne
méme, a la fois polémique, controverséneh orthodoxe Selon la trilogie des représentations
(hégémoniques, émancipées et polémitiiddoscovici, 2013, p.138.37), la représentation du
réfugié fait appel a des représentations polémiques générées entre différents groupes de la

société.

D6abor d, étwleslsusmentiormétsa RS des r ®@dprégemntakiade c 6 e st
| aitre Lesdi scour s popul aires renforcent |l es not
différence,car «la différentiation est une facon de maintenir idéologiédentité» (Foster,
2001, p.314). Jodelet (1989) expose le«apport ~ | 6®t r angx»xe(p25eet | a v
ce afin de miawexPascseulsmantelasm@ofares»||es «onexperts», mais
aussi les professionnels auprés des populations migrantgsostetrs de RS accompagnées de
connotations imprégnées dar@nlginaire collectif, souvent véhiculées gas médias Said
(1978), par ailleurs, dansson ouvrageL 6 Or i enhabu s smentre comment
| 6 a u occidental,sl 66e s t construite ° partir de sa repr

| odiental, rendus permanentes par leur diffusion.

Force est de constaterue) la représentation sociale est un mode spécifique de
connaissances indissociables des courants sociétaux contemporainssataiaveine société

infiltrée pardes préoccupations sécuritaigtsse focalisant sur la dangerosité de la persenne

(Senon, 2007, p656). Ainsi, la dépendancdes politiques socialed e | 6opinion p u

18 Serge Moscovici (1988) a établi une typologie des représentations sociales. Ainsi elles peuvent étre
hégémoniques, proches du concept de représentations collectives de Durkheim. Ces derniéres sont durables et
largement diffusées. Les représentations éipans, créées par un groupe et partagées par les autres, sont en marge
des représentations hégémoniques. Quant aux représentations polémiques, elles refletent les tensions au sein de la
société.
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pénalise a contrgré les réfugiés en les érigeant comme baissaires bien que les RS ne

soient pas toujours queecproduit des débats institutionnel§Danese, 199§.135).

Il faut donc savoir utiliser la richesse du savoir commun plutét que de lutter contre celui
ci, car il comporte des racines individuelles et sociales en relation avec une vision du monde qui
est large. La RS produit une pensée sociale possédargard profane sur une réalité capable
de faire coexister la rationalité scientifique et la richesse du savogess(Wagner et coll.,

1999).

Pourquoi une représentation sociale du réfugié chez les intervenants sociaux? Les
réfugiés comme objet depg ®s ent ati on se trouvent au centr
politique, social, économique et humanitaire. Présent dans la sphére professionnelle des
intervenants, il peut affecter leur systéme représentationnel, leur vision du monde et leur place
dars celuici. Il devient ainsi un enjeu de notre époque contemp®maio u r | 6i ndi vi du

institutions qui travaillent avec ces populations réfugiées percues comme vulnérables. Dans une

relation dbéaide comme <cell e deaés syfienst £ sexaé nant s
judicieux doéexplorer | es repr®sentations soci

Dans | e cadr e de ses i nteractions dbéacc
producteur de sens. A travers sa représentafoxpr i me | e sens quoil dor

dans le monde social. Sa représentation devient soc@l@&laborée a partir des codes sociaux
valables pour toute la société canadienne et des valeurs reconnues par la société passée et
présentePar ailleursforce est de constater que cette catégorie possede-eméafie le signe de

la vulnérabilité a travers les parcours que doivent mener et affronter les porteurs de cette

catégorie.
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1.2.3 Des parcours chargés en vulnérabilité

En régle générale, les réfugidont majoritairement des femmes et des enfasis une
population mondiale de 16.3 millions de réfugi€kCR, 2017, 95% proviennent de paysn
dévelopement dont plus de 8@ sont des femmes. Au Canada,%5des Syriens sont des
femmes® et des enfas (Samari, 2017). Cibles de violence de toute forme (Bortoff et coll.,
2001), la nature forcée de leur migration présente une vulnérabilité sous différents aspects et
contient des embdches telles que leur santé physique et mentale généralement plgsefaible
dans le cas des autres catégories de migrants (Beiser, 2005), leur systéme reproductif mis a mal
par diverses pratiques culturelles (Whitehorn, Ayonrinde et Maingay, 2002), leur isolement
social et familial fragmenté et dissyle tout souvent ancrdans un parcoursabus physiques
et sexuels (Gagnon, Tuck, et Barkun, 2004). Hammoud (2017) a observé que les femmes
r®f ugi ®es °~ Beyrouth sont souvent reclaases au
le simple fait de se déplacer dans iléevpeut a tout moment mettre en péril leur vie et celle de
leur famille. Elles font aussi souvent@bjet de violences dans un contexte de guerres et de
sociétés patriarcales (Pittaway et Bartolomei, 2001; Valji, 20@4&)gré la mise en place du
Haut 8 Commissariat pour les Réfugiés des Nations Uni#SR), celuici ne semble pas
adresses ur | e appleationaea lamprotééi on du dr oi €gard des 'emmmes t i o n &
contre la persécution et la violence (Liew, 20Fgr exemple, il aura fallattendre 1990 pour
voir la premiere législation (HICR (Sexual and Genddrased Violence Guidelines and The
Handbook forthe Protection of Women and Girl€oncernant la protection des femmes

réfugiées mise en vigueur en 2008.

19 Canada Immigration et Citoyenneté (CI@&dp://www.cic.gc.ca/english/refugees/welcome/milestones.asp
consulté le 23 juin 2017.
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Par ailleurs, il est a noteque leur expérience continue de la violenced&utres
événements traumatisants engendrent souvent la somatisation de troubles psychologiques se
concréisant dans le développement du syndrome de stressrpostatique (SPTY° ou Post
Traumatic Stress Border (PTSD?! (Wong, Kinzie, et Kinzie 20®; Silove et coll., 2007), la
nouvelle maladielu réfugié. Elles font aussi face a plusieurs défis en tant que parent (Harrell
Bond, 2002). On voit ainsi leur role et leur autorité parentale fragilisés manttant besoin
doaide ext®rieure, provoquant | e d®s®quilibre
leur autorité (Husseini, 2003, 1 cité dans Hammoud, 2017, 1@5). Sirin et RogersSirin
(2015, p.13 cité dans Hammoud, 2017,1&0) mentionnent aussi que le séjour temporaire dans
les camps peut altérer les responsabilités sociales des individus qui tendent a développer un

sentiment de dépendandee | diesmargdngsations humanitaires.

La Syrie &est ) | 6 or i (Ghares et Denman,s20lRol®et® pat |
Moughalian, 2016 Malgré les roles rigides engendrés par le patriarcat, les femmes syriennes
rel ocali s®es sembl ent abandonner petit " pet
davantage dans |té & seovaitaconfieeun dle plygéa so&corforhique que
familial contribuant aux finances du foyer. Cetiipeut générer des tensions au sein du couple
guand | e conjoint est rel®gu® ° des occupati:
langle officielle ou des activités de bénévolat comme traducteur ou interpréte. Bien que les

femmes et les enfants soient phanbreux, cesont surtout les hommes qui utilisent les services

20 e terme SSPT (syndrome de stress-h@stmatique) sera utilisé avec le terRiESDde fagon
interchangeable.

21 Le terme utilisé dans cette étude est le terme anglog?ib&®dont les participants se sont référés
durant les entrevues.
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au d®triment de ces derni r ebsi lgiuti® coountd en ule@® m

(Charles et Denmar2013).

Selon Affleck et coll. (2017) les hommes semblent étre -sgpiesentés dans la
recherche sur les réfugiés. Depuis 1988%08es études portent sur les femmes réfugiées et se
focalisent principalemensur leur vulnérabilité sociale et physique e¥%5sur les hommes
r®f ugi ®s portent sur | eur incapacit® ~ assume
l eur r®si stance ° utiliser |l es servicdas doun
recherche se focalisait sur les hommes réfugiés ignorant les réalités des femmes et des jeunes
filles. Puis en 1990 avec | 6outil m®di ati que
Yougoslavie, les chercheurs se sont tournés vers les femmesfipalement affirmerleur
nouvel intérét académiqu€e biais académique a engendré une panoplie de vulnérabilités
genrées spécifiques pour les femmes et pour les homlimesiinérabilité et la perte du role de
protecteur et de pourvoyeur pour leur fleiAussi, toujours selon Affleck et collégues (2017),
cette tendance proviendrait du discours dominanbdganisations internationalésimanitaires
quipropagent | 6®ti que femmes.dPanillad ewulsn ®rtarbisl ipteRu dc
percepions des hommest leurs expériences de la santé mentale avant, pendant et apres la
relocalisation (Ahmed et coll., 2017) ont été effectudes réfugieéd hommes, femmes et
enfant® sont pris en charge par Issrvices sociaux et communautaiges ont pour objectif de
faciliter leur intégration dans le pays hote. Ces services se présentent sous forme de programmes

ou doactivit®s permettant une meill eure compr
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1. 3 Léutilisati on des t deesanté chezsles aauvaauy n a U t &
arrivants

1.3.1La moindre utilisation des services de santé

Malgré le fait que la population des réfugiés syriens soit deux fois plus susceptible
déavoir un trouble psychol ogi que ugiésgAgicet rest
coll., 2016) ce ne sont pas les institutions de santé spécialisées, mais les services

communautaires qui sont les plus utilisés par les Syfiens

En effet, laLoi canadienne surlasantéi se | 6universalit® des st
sesci toyens prot ®g®s, et certains migrants, p a
province selon des modalités et des conditions uniformisées (Lieberman, 2014). Toswefois,
étendu comporte des exceptiawt la population des réfugiés fadrtie. Cependant, bien que
les Syriens soient des résidents permanents, ils ne sont pas encore admissibles au régime
provincial ou ils résident, bénéficiant du programme fédéral de santé intér{fPBBé offrant

une protection limitée et temporaire en aide soins de sant@IC, 201873,

Mais méme quand les services sont accessibles, cadfilgiéspeuvent simplement les
refuser.Cette moindre utilisation des services de santé par les réfugiés en général est expliquée
par le phénomeéne effet de labonne santé des immigraffts durant les premiéres années de
réinstallation des réfugiédinsi, arrivant au Canada dans des bonnes conditions physiques, les

nouveaux arrivants no®prouveraient pas | a n®c

2’http://ccrweb.calfr/coutsoinssanterefugiesonsulté le 12eptembre 2018.

ZLes r®fugi ®s syriens bien qudéayant re-u |l a r®siden
pendant un an sous le programme des réfugiés au niveau de la santé. Aprés la 1 année, il tombe sous le méme
régime que les résidents pwnents venus par voie réguliére de la résidence
permanencéttps://www.canada.ca/enimigrationrefugeescitizenship/corporate/reports
statistics/evaluations/rapithpactevaluationsyrianrefugeeinitiative.html consulté le 30 novembre 2016.

2%http://ccrweb.cal/fr/coutsoinssante-refugiesconsulté le 12 septembre 2018.
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ou physigue.Dans leur étuddg-azel et coll. (2005) relevent trogutrescriteres significatifs du
refusd 6 ut i |serdgcesrde $amtde criteregéographiqueles services étant distribués loin
des centres urbainséconomique le manque de transport@ai accédant aux services
géographiquement €éloignés; sbcioculture] les services étant non adaptés aux nuances

culturelles et linguistiques (Asanin et Wilson, 2008).

Le dernier crit re soappl éfugiésesyriens.tDe tette s b i
maniére, les Syriens arrivant avec une série de traumatismes psychologiques issus du conflit
armeé portent en eux une vision singuliere de leur santé émotionnelle et de la facon dont ils
percoivent les services en santé mentale. Leur état psychologiquertrem accompagnement
social et thérapeutique intense au sein de services faisant dorénavant face a de grands besoins
médicaux (Doocy et coll., 2016). Présentement, le Canada en partenariat avec des organisations
non gouvernementalémsés danslescans) or dani ens a mi s d€Agicgil ace U
coll., 2016) facilitant la fluidité des parcours de spimsis aussi leur assimilation immédiate
dans |l e syst me de sant® canadien sous |l a for
(Agic et coll., 2016). Les déplacements forcés posent des enjeux sérieux pour le systeme de soins
de santgcar les populai ons affl i g®es font face ° doé®nor m
psychologiques nécessitant une prise en charge adéquate de la part du pays accueil (Langlois et
coll., 2016).L.aencoreon ri sque de retrouver c eaé&essitdbdef | i t s
mettre en place des programmes basés sur des données probantes encadrant leur rétablissement
m®di cal dans un syst me dbébaide sociale et de
val eurs 0% | 06indivi du oedetfacovindividuelle (samgiois et colbh,un gr c

2016).
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Une autre explication pourrait étre le conflit entre leurs attentes tres élevées par rapport
aux services de santé et ce que le systeme peut véritablement leur offrir. Les nouveaux arrivants
syriensprov ennent d éogiosardtaret ptux de ®9 de médecins ont fui la Syrie,

o%» | 6acc s aux services de soins pour des vi
(L6 Or i ent, 2016l e dodtdeyparcours se conclut par un passage oldliggles camps

connus pour leurs infrastructures sinté déplorable@ISF, 2016). Avant la guerre cependant,

ces personnes ont connu en Syrie un syst me d
de gratuité MSF, 2016). Ce fait explique probahent que déja antérieurement a leur arrivée au
Canada, elles ont des attentes tres élevées en ce qui concerne les services de santé. Ainsi, la
confrontation de leur représentation du systéme de santé syrien avec celui du systeme canadien,
lui-méme prénantles principes universalistes peut engendrer un certain degré de confusion chez

Ces personnes.

Le stigma pourrait étre une autre explication de la moindre utilisation des services de
santé. Les réfugiés souffrent plus que les-rédagiés des troubleanxeux. Leur statut et le
stigma associé de réfugié représentent une dimension significative dans leur compréhension des
troubles et leur perception de la maladie mentale. €elst souvent vue défavorablement, mal
définie et ressentie comme un facteur steess, compte tenu des pertes de repéres ou
multiplication des repéres (Ehrenberg, 1998) avant et aprés leur réinstallation (Fazel et coll.,

2005).

Léacc s aux services de sant® mentale pr
chamboulements pré et pamigratoires (Redwoo@ampbell et coll.,, 2008) surtout pour les
femmes réfugiées répondant a des réles traditionnels de protectiawisisle leur famille en

généraljes gardiennesde leurs traditionset de leurs valeurs, un réle culturel familial e
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remis en question dans leur nouvel environnement socioculturel (Foa et Street, 2001; Das et

Kemp, 1997) . € cet ®gard, i a ®t ® not® que |
probl mes de sant® ment al e ouwEagmMmunautaick® etrogtani s n
tendance °© combiner des services de sant®, s

formes de soins traditionnels correspondant plus a leurs be&appdrt Metropolis Project

2011). Du point de vue des migrants,ceux consi d rent que | édapprocl
de sant® mentale nobdest pas | 6unique mani re
processus thérapeutique exige souvent des négociations et une coopération non seulement avec le
patient, maisa U S S | avec ses proches, dbébautres membr es

gue des chefs religieux et spirituels (Andrulis et Brach, 20@Tais puisés dans leur

communaut ® doéappartenance culturell eciauxlen ef f e
communautaires, | i eux de r enc cefudgiéespriviiégentled 6 ®c h a
choix doéutilisation de programmes ou dbéacti vi

1.3.2 La grande utilisation des services communautaires

Les noweaux arrivants proviennent de pays ou les prestations des soins généraux et de
maternité répondent au critére de gratuité (Bashour et coll., 2009). Aprés avoir transité dans des
pays ou les systemes de santé ont collapsé, cela engendre des craintes populations
déplacées (Akram, 2013). En effet, durant la réinstallateomprotectioncontre la violence et
| 6obtention doéun statut | ®gal deviennent plus
Akram, 2013). Dans ce contexte, le stress palentir le processus méme de la réinstallation.
Loobjectif des services communautaires dobacco
devient donc une priorité pour les intervenants sociaux se focalisant sur-&rbieles arrivants

par le biaisdes services et programmes offerts. La réinstallation dans le pays héte est visée par
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| 6acc s et |l utilisation des scemmunhadtaire, urt 0 mmu r
repérage des endroits fournisseurs de services (écoles, emplois, hopitauxe cerd 6 ac hat s
magasins, lieux de loisirs) aboutissant a une meilleure intégration sociale au Canada. Les
activités proposées par les centres communautaires sont surtout des activités de jumelage et des

activit®s dbéint ®gr at i ogues cestdntt du rresdortt du, ministers dec o u r

Il 6i mmi gration qui a d®pl oy® un budget et des
officielles.
Provenant de soci ® ®s col l ectivistes 0% | 6

la communauté constituent les maillons essentiels qui tissent les liens et la stabilité de ces
groupes, les nouveaux arrivants débarquant dans des sociétés indigguammme le Canada

sont obligés de reconsidérer leurs compéterstesales etchercher de nouveaux repeéeres.

Griffiths (2001) souligne que le gollectif» prime sur 4dndividuel» durant les premiers
moments de | 6exil, paelar uasein du gro®@e pogri eXpsimep leu®&f e
difficultés. Badali (2017) montre les bénéfices primordiaux des groupes de soutien aux nouveaux
arrivants et | 6i mpact posi tif sur | a commu |
socioculturels ou professioals sont sources de bienfaits pour promouvoir la santé mentale,

| enpowerment | e d®vel oppement de | eur pouvoir doact
les services sociaux canadiens possedent une longue carriere de soutien dans la réinstallation
auprés des réfugiésGanadian Task Force on Mental Health Issues Affecting Immigrants and
Refugeesk Beiser, 1983 Dans les mois qui ont suivi la réinstallation @siens, theMental

Health Commission of Canadaorganisé la formation de groupes de soutmmrounautaires
promouvant | 6int®gration sociale des r®fugi ®s

santé mentale, entre autres (Agic et coll., 2016).
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Loutilisation des services communautaires

Celleci a permis de forger des réseaux professionneleetr ® er des | i ens soci a

| 6ext ®r i eur de | eur milieuMpadrepeOmMEbNhnel L
mentionn@t que «peer support is a system of giving and receivin(p.135).Les services

communautaires ont permis ®gal ement doéi mpl ant

Le jumel age &est un syst me de mise en corl
professionnelles entre des jumeaux (personnes de la communauté recrytéigeadinpar le

bi ais de |férunireaesantécedentd judiciairget les jumelés (une famille de

nouveaux arrivants). Léointervenant <charg® du
chaqgque paire qui S umgagenna se bGhogee a pdaetaged desnaciivités s 6 e
ensembl e, ) cr ®er des | iens dont | 6objectif

activités de jumelagent pour principe le suivi de certains principes obligatairdéa
responsabilité individuele des nouveaux arrivants dobéapprend
et cel ui de |l a soci ® ® dobéaccuei l dbébapp-orter
Laaroussi et Charbonneau, 2001). Cette responsabilité est vue comme une occasigrude crée

|l ien soci al entre | es communaut ®s sociocul tur
Les auteures pr®c®dentes mentionnent que | a r
°tre dbéordre relati on tretypesae jumelage bt ééurecensél. daut a i |
d 6 a b ogjumglagébénévolat> (Ibid., 2001, p.11xqui implique «n expert> montrant aux

jumel ®s comment faire pour soéint®grer et ¢co0mg
bénévoles a la rettaie q u i expri ment un besoin de se |ie
charge est percue comme intensive et personnalisée. Ensuitgurteelage engagement

social»ou «les ambassadeurs de la socket@dbid, 2001, p.116) vont aider a mettre en
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applcation le contrat moral en aidant la famille a pratiquer la langue officielle ou a mieux
comprendre les rouages institutionnels du Canada. Ce sont souvent des citoyens impliqués dans
les questions publiques dont la participation active dans la sociétédest i ke autres a

devenir des ons citoyens. Ce jumelage est percu comme étant de tendance assimilationniste.

On leur montre la bonne voie pour réussici<€ , mai s | a resprestesesi | i t ®
jumelés. Suik le jumelagesngagenent politique» ou « les citoyens du monde(lbid., 2001,p.

118 sontsouvent des personnes ayant v®cuUu ou s®jc
mission humanitaire au niveau local. Finalemei, jumelaged amitiés entrgeunes familles

(Ibid., 2001, p. 11Bou les amitiés interculturellesssues de personnes de culture identique ou
montrant un intérét aux cultures non majoritaires au Canada impliguent des jeunes parents et

leurs enfants soucieux de montrdedon exemplé e n s 0 o andeehanxaut@esl m

En outre des partenariats de jumelage, les services communautaires prévoient également
dans | eur mandat des a ettde participaton tellésueplésovisitest | o n
guidées dans les parcs nationaux et sites cufupalrticipations dans des activitgsortives,
permettanide connére la région et la facon de vivkea la canadienne La participation des
nouveaux arrivants dans ces activités est primordéae elle symbolise la contribution et le
« paiement dedur dette> envers la société hdte qui a mobilisé des ressources humaines et
budg®t aires pour |l eur r® nstallat jnasilexijed hu man

souvent un retour © | O0aide attri bhéetaReréva.ur t out
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Les centres communautaires, qui sont compo
et moins de travailleurs socigixsont des lieux de rassemblements identitaires et de soutien, a
| 6environnement nostal gi gewlez spiudat oudegne mreasgdritde n s e
communaut ®. Cela sbébexplique en partie par | e
« carriere» professionnelle (Loriol, 2017, B9), de cheminement migratoire et ethnique
similaire entre eux et leurs usagers réfugiés (Bouquet, Madoui et Nivolle, 2011). En effet, ils ont
connu les parcours de migration forcé, ont bénéficié des services communautaires, ont participé
en tant que bénéles dans les centres communautaires afin de recevoir une expérience

professionnelle qualifi®e dbébexp®rience canadi

Toutefois, ces parcours migratoires similaires sont chargés de remise en cause identitaire,
de fatigue et d e s apulaiens aux pancouns éraumatques ravive dese p
anciennes plaies émotionnelles et puisent beaucoup dans la résilience individuelle. Aussi,
Bouquet et collégues (2011) mentionnent que bien souvent ces intervenants sociaux ont peu ou
pas du t ou dangdlétevaipsBaial eéaneome moins dans la problématique du trauma.

Belgasmi etBoucher 2011) rappellet que «seules leurs compétences ethniguesont

mobilisées pour intervenmupr s doéune population 7 risque,
tendent ° sdéidentifier ave proximéwocisle ausudtgeadls s s ou
(p.8994).

Les services communautaires desservant les réfugiés rencontrent aussi de nombreux
déautres | d®tces0i ssement d e s es seasguecessbuddétases s er v

allouées, la réduction des effectifs, le manque de coordination entre les centres communautaires

®Un travailleur social est un professionnel me mbr e
t.s.
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et autres services de soins et de santé, le manqueetigps» consacré a leur usaderla
moindre information sur les programmessetvices offerts aux réfugiés, qui ne cessent de
changer au fil des changements politigues et

concernés dans la délivrance des services (Newbold et McKeary, 2017).

M° me s |l e travail osoci aslnendemguae@s shidd op as
groupes sociaux et de soutien pour les nouveaux arrivants, une forme alternative au modele
médical, de créer des liens interculturetgis aussi avant tout de dissiper les effets perturbateurs
de | 6acceutl tdug akt Oiompact d e -étre,ttdutechadgementicultured s ur
nécessite du temps. De plus, les pratiques professionnelles des intervenants sociaux aupres des
nouveaux arrignts évoluent et ne correspondent pas toujours aux attentes et ains loes

usagers.

En conclusi on, des mesures profeensétonnel |l
mobilis®es pour l a r® nstallation des nouveal
ethnique des intervenants a été aussi mise au profit deaaspus. Toutefois, il est important de
creuser davantage les discours des personnes professionnelles concernées. Selon une recension
systématiguede®cr i t s que nous av anofe cpnnaissaficd @t étugieclar d 6 @
facon dont la proximité dearcours entre les intervenants et les usagargiés de leurs services

a pu faconner leurs représentations sociales et leurs pratiques.

Par conséquent, nous proposons de découvrir les liens qui situent les représentations
sociales dans le contexte sdugiorique dans lequel elles naissent. Se développant sous
| i nfluence de processus socioculturels, t el

%Dans | a perspective du travai |lusae»estprivitgigeoehnom®di cal ,
«client» ou «patient».
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humanitaire dans les communautés, eeux met t ent en valeur | 6i mpor

en constate transformation et agissent sur nos représentations sociales.

Ainsi, afin de prendre en compte toutes les dimensions socioculturelles de la
représentation sociale du réfugié, et en nous alignant sur notre posture épistémologique
constructiviste, nous ams choisi comme grille de lecture la théorie des représentations sociales
(Moscovici, 1961, Jodel et , 1989) sagiale (Tagekr a ac
1972, 1974; Tajfel et Turnef,986. Ces référents théoriques et conceptuels ont poectibj
ddbaccentuer | a compr ®hension de | a posi-tion s

réfugiés.

Le cadre théorique eainsi présentéans le chapitr et trace les contours de la théorie
des représentations sociales, un mode spécifiqgummieaissancel @n phénomeéne social, qui
nous permettra une réflexion élargie et riche de ce tout qui entoure le role des intervenants

sociaux face a la catégorie des réfugiés.
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CHAPITRE 28 CROISEMENTS THEORIQUES ET CONCEPTUELS

Introduction

Cette thesdait appel a des construits théoriques issus de la psychologie soesle
repr ®sentations social es e1960,les psyohasdciolag®s eanb c i a |
arpenté les arénes du social pour découvrir et comprendre la complexité desétemsociaux
qui bouleversent et transforment les fondements de la société (Markova, 2001). Intéressés par les
groupes sociaux, ces deux théories permettent la démystification de la mouvance des
phénomenes sociaux quand utilisées conjointement. Ainsicdesepts de représentations
sociales et do6éidentit® sociale ont mis en exe
entre groupes, individus et institutions (Markova, 2001). Elles se présentent consn&utiess
de rechangaux modeles décontet ual i s®s de | a psychol ogie soc
tout en mettant de coté les conditions et les processus faconnant les comportements des individus
(Deaux, 2001). De nombreux chercheurs ont prété une attention particuliere aux liens entre les
repr ®sentations social es et | 6i denti t® soci @
Philogene, 2001; Duveen, 2001; Markova, 2001) et souligné leur pertinence analytique
combinéeWagner et Hayes (2005) précisent qube<two concepts define each athgp.311).

Car notre cadre théorique est un croisement de deux concepts, la représentation sociale et

| 6identit® sociale, nous allons t©cher tout d
Dbune part, |l e concept défeni cdmme wregon@de nt at i
connai ssance sp®cifique, |l e savoir de sens ¢

représentations sociales sont des modalités de pensée eaiguiées vers la communication,
la compréhension et la maitrise denlvironnement social, matériel egal. En tant que telles,

elles présentent des caracteres spécifiques sur le platorganisation des contenus, des
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opérations mentales et de la logique. Le marquage social des contenus ou des processus de
représentation est a référer aux conditionsaex contextes dans lesquels émergent les
représentations, aux communications par lesquelles elles circulent, aux fonctlles gervent

dans dinteraction avec le monde et les autse§lodelet, 1989, p.357Aussi, la théorie des
représentations sotés (Moscovici, 1961) et particulierement son approche sociogénétique
(Jodelet, 1989) est la grille de lecture retenue pour notre objet de rechéréh® tdei ld e
repr®sentation sociale du r®fugi ® cheugié | es i
comme un obj et de symbol es, doéi mages partageg
repr ®sentations sont construites (de Ros a,
scientifique. Débune part, c et t eratightdesdmtiques ap p ¢
professionnell es doéaccomp acgfugéseetn td écaountmuen apuatrati,

ndtre et avancer des connaissances nouvelles dans le domaine des migrations forcées.

En effet, comment cette relation dynamique relatidenelreprésentations sociales
identité sociale> du réfugié se manifesteelle et quelle est la nature de cette rel&idour
Mol oney et Wal ker (2007), | a ¢ eméme ua produit®e de | 0
nos systémes représentationnedelon CohefBcali et Moliner (2008), les représentations
sociales sont des marqueurs et des modul ateur
| 6identi t® attr i buemutruietnaa mgndeassocel dans la constrattioa | e
identitaire» (p.1). Analyser les articulations entre représentations sociales et identité et comment

ell es contribuent au changement soci al est au

Déautre pldtAtdéfinitT & ji fd edoidldcam@®e«the individual knowledge
that e belongs to the certain social groups together with some emotional and value significance

for him of this group membership(p.292). Dansune pubication plus récentelurner (1986,
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cité dans Bouchet et Gosling, 200®] out e 6 g g txbhspedt®® une | mage de s
individu qui dérivent des catégories sociales auxquelles il se percamélme comme
appartenant (p.1 7 6 ) . Cette th®orie sdinterroge donc
sociales cr ®e et d ®f i enidé la soaiétép Cetecnetionddé vategotien d i v
social e est ai nsi au c¢1 ur-ci sbet «desaoutits lkagmatifsige ( Ho g
segmentent et ordonnent | 6environnement des i
meilleure compréhensin et dbéen entreprendr e :kkescréantdti ons
d®f i ni ssent | a pl ace de »(Bouchetet Gaslohgy 2089%pTH. une s

Les groupes conf rent ~° | emémesemtermdsSamxs une i de

Dans un contexte de turbulences sociales menacant la stabilité de nos identités sociales et
nos repr®sentations soci al e sréexamiherlasnatureades | udi

environnements sociaux ou génerent et émergent-célles

Par comséquent, dans les lignes qui suivent, nous tenons a présenter les principaux
fondements contours et concepts de notre cadre théorique pour ensuite montrer en quoi il
sbav re pertinent pour | a compr ®hensioaanox des p
qui accueillent les réfugiés syriens au Canada. Par la suite seront présentés les reperes
conceptuels de | a recherche et qui per mettron
la représentation sociale du réfugié, ancrée dans son @stibhistorique. Il est ici question
des concepts suivantd a r epr ®sentation soci al e, | 6i dent i

catégorisation sociale.
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2.1 La théorie des représentations social§§RS)

A travers les grands chamboulementsigpolitiques (conflits armésjncertitudes
économiques, mondialisatipet flux migratoires) que nous traversons ensemble en tant que
soci ®t ®s et i ndividus, I | effets sarila pengée saciaEn e nt d e
effet, nous avons ce besoin naturel de comprendre notre monde, de le rendre plus prévisible
(Rateau et coll., 2011) afin de donner un sens aux événements, aux comportements, aux idées et
aux échanges interindividuels pour maintenir une cohérenceeett abi | i t ® soci al
la TRS est de permettre demprendreces confusions sociétales analysant lesensattribué
aux phénoménes sociaux. De plus, car le concept de la représentation sociale se trouve au
carrefour de la sociologie et de la pglogie, il reste rattaché aux sciences sociales. De ce fait,

il nous semble judicieux de le circonscrire tant au niveau de ses définitions que de ses

applications par ses différents auteurs.

2.1.1 Geneéset définition du conceptde la représentation sodile (RS)
« The character of social representaticngevealed

especially in times of crisis and upheayal
(Moscovici, 2000, p. 63).

Le concept de la représentation sociale désigne une forme de connaissance, la pensée du
sens commun, une autre maniere e ns er social ement , per mett
doéinterpr ®ter l a r®alit® quotidienne et de mi
autourdenousc,a repr ®sentation sociale sbdest ®ri g®e
analyser le s&s que nous donnons a nos actions et guider nos comportements sociaux. Ainsi les

repr®sentations social es,csa@i neslclreisv eonftf rdeannts ulna
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sur la maniére nous nous représentons, les autres et le monde. Nous aeimddéenous
représenter pour savoir comment agir et citnmdes répercussions sur nos comportements
sociaux.La théorie des représentations sociale cible unengée sociabe (Rouquette,1973 cité

dans Rateaet coll., 2011, p.47A8permettant le regard de sens commun sur une réalité capable

de faire coexister la connaissance scientifique et le savoir poplledacilite la création des
«théoriesnaives™ propos doéobj et s itdsens pew oupasrdauh Elesqgue n o L
différencie de certaines notions issues de la psychologie socials, gedlele stéréotype ou

| 6at.ti tude

Estce que la notion de représentations sociales se définit comuame cencept
heuristique, une construction, un paradigme, une théorie oimphesphénoméne®? (de Rosa,
1993, p.273). Une tentativee réponse (de Rosa,1994) permet de distinguer et de positionner les
RS en invoquant la rostalgie» visavis du «vieuxe concept dodéattitude bi
théories individualistesnaissurtout la peur de le détrdner au profit des RS jugéegues» et
ambigués par certaines critiques anglaxonnes (Voelklein et Howarth, 2005). Car la RS a
connu une <certaine dif fcaneeptd gud ont” fait pEuver ® T e r p
psychologe sociale. Toutefois, de Rosa (1993) insiste sur le fait qué® @ t , totitaoichree
«| 6 o p b, Hei «gt@réotype> et « 6 i maaptent «les soukatégories individuelles, des
constitutifs multidimensionnes des RS al or s q u«aun doreepRIBting & ®r i g e
une théorie a part entieee. De pl us, | e ¢ on c enpltiplescksigrafitationst u d e c
imbriquées dans plusieurs théoreset reste « i X ® s ur » (Hawarthn,d2086) deu
per mettant pas do as®R8 I®poarraiend(kostere2804). Cemendanedueh e
des «liens» existent entre ces deux concepts (Bergamaschi, 2011), les de@S,réservoirs

sociocognitifs ou les attitudes prennent forsn@.102) facilitent la communication et défont le
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mystére erdurant les phénomeénes sociaux en apportant une stabilité et une malléabilité dont nul

autre concepie peut revendiquer la fonctipet ce afin de mieux comprendre notre monde réel.

2.1.1.1 Durkheim et les représentations collectives (RC)

Le «véritableinventeur des représentations sociales est Durkhgiitoscovici, 1989,
p.64) selon lequel (1898, 2002) la société forme un tout, différente de la simple somme des
individus qui la compose. Il propose la notion deeprésentation collective (RC) créé par et
appartenant ° |l a soci ® ® enti re, partag®e pa
le temps, «wine forme de connaissance qui est produite par une seule sdatterite»
(Jovchelovitch, cité dans Voelklein et Howarth, 2005, p.43#sistante au changement dont la
fonction est de préserver le lien entre les membres, les prépare a agir et a penser de maniére
uniforme, perdurant a travers les générations. Ce concept explique divers phénomeénes
«hégémoniques et homogenef§viarkova etGillespie, 2008) jouant un réle vital dans la société
traditionnelle et dont leur disparition aurait engendré un réel bouleversement dans les relations
soci ®t al es. En invoquant l a RC, Dur kheim f ai
| 6 i nudcommnmiedun poids déterminant,le« déterminisme social (Fortin-Pellerin, 2006,
p.70): la représentation impose@Indi vi du des mani res de pense
| 6i d®e de sup®riorit® de | a c dectwvesurdes él@nentsol | ec
aspects individuels de la société. Car Durkheim expliquait les phénomenes sociaux a partir de la
soci ®t ® et non de Desd lors,des RC fni référéhcet azuaer consciziic® 8 ) .
sociale nourrie par les représentatiordividuelles (RI) dont la fonction est de maintenir le lien

entre | 6individu eAussi)Darkheim (189® 20®2) §jdrtait zer , 200 8)
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«Les premiers syst mes de repr®sentati
du monde et de lun°® me s o n treligiguser [¢ JgLa soeété est une
réalité sui generis; elle a ses caracteres propré&sqe retrouve pas, ou
gudn ne retrouve pas sous la méme forme, dans le restareels. Les
représentations quiGExpriment ont donc un tout autre contenu dee
représentations purement individuelles @hlpeut étre assuré par avance
qgue les premiéres ajoutent quelque chose aux secon(l@srkheim,1898
repris er2002, p.22).

Toutefois, Durkheindifférentie les Rl aux RCgla vie collective, comme la vie
mentale de | 06individu est faite de repr ®sent
individuelles et représentations collectivesiesy en quelque maniere, comparabies
(Durkheim, 1898, p274). Car contrairement aux RC, les représentatiomdividuelles, sont
propres aux individus et font | 6objet de wvari
doéagir de |l a m°me mani re. Par aill eur s, | e
| 6ensembl e dbéune soci eti®iyidug expliquanla eeiae sacigtd ®p e n d

traditionnelle et ne pouvant offrir dbéautres

Moscovici a wulu distinguer le concept de RS aux RGi est propre aux sociétés
traditionnelles. Les RS sontaflorées dans une société hétérogéene, divessffi@mta, Van der
Linden et Klein,2006) marquéepar le changement social constant etgdiversité: « We are
witnessing the emergence of very heterogeneous political, philosophical, religiowstiatcl

practices» (Moscovici, 2008, p. 5).

Nos sociétés contemporaines sont constamment confrontées a un bombardement
doéinformations nouvell es, fragment ®e s, ®par s

multiplient les représentations et laisséenes i ndi vi dus dans,cdréesncert |
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représentationse sont pas partagées. llmsmbregle ces sociétdgstent soumis aux mentalités

et opinions divergentes peu partagées dorénavant par leurs membres. Car il semblerait que la
diversité ausein des sociétés modernes traduit une variation dans la distribution du pouvoir
(Duveen, 1990, cit® dans Howart h, 2006) . Code
Serge Moscovici, 4n témoin de la fracture sociale et de la communicati¢Ritzer 2008,
traduction |ibre, p.59), ®l aboresa dete nduvel®@o r i e

réalité sociale.

2.1.1.2 Lareprésentation sociale (RS) selon Serge Moscovici

Un premi er c 6/rapdsad défimison deg RSoconhmune a tegsauteurs.
La repr®sentation sociale se situe au carrefc
conceptuelle en psychologie socjatar elles ne sont ni des représentations individualisées
propres a chaque individu, ni collectives imposées pspdéété, mais socialement partagées au
sein de son groupe dodasprpenset guelesiRS sont snoquelgaelsate P e
des «ntermédiaires> entre les représentations collectives (RC) de Durkheim et les

représentations individuelles (RijZicata, Vande Linden & Klein, 2006).

Les représentations sociales ont pour but de donner du sens a la vie quotidienne
(Moscovid, 1961; Jodelet, 1989). Elles sont partagées socialement tout en se définissant comme
« des formes de savoir naif, destim@€eorganiser les conduites et orienter les communications
(Moscovici, 1989, p123). Ainsi, les représentatiorsont« la fagon dont on ressent les choses
«un ensemble dbédopinions, dbéat t» (Mosdoeis,,19839) e cr o
relaives a un objet ou a une situatiofoutefois, la représentation sociale dépend en grande

partie du syst me soci al d a n stion$ socjalepdrmettedti ndi v i
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aux individus de naviguer entre diverses connaissances et discoisissamb celui le mieux

adapt® pour un contexte donn® et dbdavoir acc

déopinions (Licata, Van de Linden & Klein, 20

Moscovici (1961) dans son ouvrage fondateur de la théorie dés R& psychanalyse,
sonimage et son publi® montre le rapport des Francais (sujet) a la psychanalyse (objet), plus
particulierement la relation entre une société donnée (la France), les relations sociales et le sens
donn® par |l es individus ™mnecetDtb® ¥on awnee Igluee,st’ olr
est issue comment une connaissance scientifique (la psychanalyse), vue obscure et complexe,
délivrant «un traitement médical sans médicament ( Fr anc e s, -efleCappBoprice s 6 e st
par le sens commun (le savdes «gens ordinaires) sangoutefois réduirda psychanalysda
dénigrer, et comment celai i s 0 est savoipeaper&sed/®d audes professionnels dans
une société francaise devenue graduellement pluraliste et fragmentée? Dés lors, Moscovici
aralyse trois groupes sociaux et se demandamiment les catholiques, les communistes et les
libéraux se sentent liés a la psychanalysgeloncet auteurles «catholiques»> ont repéré le lien
avec la figure péreonfesseymais ont radicalement rejelté6 as pect sexuel du di
puis, les «communistes ont jugé la psychanalyse comme un outil capitaliste leur garantissant
leur asservissement sociap«our obj ecti f doéindividualiser | a
la lutte collectiveprolétaire» (Lo Monaco et Lheureux, 2007, p.57); et enfin, Idbéraux» qui
ont ®t ® | e seul groupe | 6ayant dagmps madagednt av e c
des ressemblances avec leur base idéologique. Pour certains groupes,desiRSrégnées de
messages corroborant leurs propres postulatsfpo d 6 aut r e s, unéddférendaBon o p r er
entre | es univers repr®sentationnels [ ...] d a

i nt ®ri eur et [1166ui nnidubeRSest ue.facte® explieatifrmajeuedes conduites
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des individus et des groupes, omm@[pr Pspast daa
objet fig®, mai s quobell e change, ®v ol ues, se

changements sociaux» (Isabelle et Kaszap, 2013,3%-26).

Ainsi, le concept de la représentation sociale renvoie au fait de se représenter un objet au
moyen doun signe, doune figure ou doun symbol
sod a l particulier, une ®poque et un moment S |
représentation. Son aspect cognitif fait appel a deux fonctilensymbolisation(un lien entre
notre univers mental et notre environnement) etakggorisation(classification et organisation
des objets de notre environnement social en raison de leurs qualités et aspects). Nous
synt h®ti sons un amas doinformation compl exe |

simple et le rendons plus accessible, plus apmbieri

Ce concept se situe aussi au carrefour du sociologique et du psychologique ce qui le rend
difficile a cerner. Son aspect sociologiqiéfinit les représentations sociales comme des modes
de connaissance ayant des propriétés particulieres. Ellesedmerdravers les actions et le
langage des individus dans leur environnement quotidien et jouent un réle essentiel dans les
rapports sociaux en orientant les comportements (Jodelet, 1989). Son aspect psychologique
refl te une act i woutugroupe (Alri@ 1964) et gui nieben nelidfilardaldé

sociale car la représentation est sociale.

En corséquenceMoscovici (1961)distingue deux savoirsle savoir expercomme une
pens®e abstraite acquise par | 6apprentissage,
réflexif, «<vi sant | 6®t abl i ssement de la vo®erit®, s u

conclusions sont valables pour tousomparativemerdu savoir profane concret, primaire ne
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rel evant débaucune formati on, nmaisastpad & vdlidteé si mp
scientifique».Cependant ce savoir du sens commun recherche un consensus entre les membres,
des interactions sociales@éte s poi nts de Vv uelesvéeuns pluddgusies av an
critéres de logique et la confrontation au réel qui dominent le raisonnerflenata, Van der

Linden et Klein, 2006 p.7). Son but ultime est de rendre familier ce qui est étrange
transformet 6i nconnu en ce qui est familier, pour t
appar# lointain» (Moscovici, 1989, p.122), tout comme puiser dans la conversationmoyen

important qui sert a présenter la réalitBerger et Lukmann, 1966, p.152).

Par ailleursMoscovici propose un concept de représentations sociales qui émanent aussi
bien de | a soci ® ® que uhevaldudheuristique nod négliGebbdec 0 mt e
apportant ainsi un éclairage important sur le cphceompris dans tous seaspects
psychologiquescognitifs, sociaux, et communicationnelsEn outre, ces &éories du savoir
commun», ces <sciences populaires se diffusant dans la soéiétéper mett ent doéa
| 6i nf ormati on e nenyronmemanined tecenmdnguemave fuie(Moscovici,

1961). Par ailleurs, elles évoluent en fonction des préoccupations du groupe social donné. Elles
sont indispensables dans les relations humamesr s i nous nobdéen avions p
pas compnedre et communiquer avec autrui. Elles sont indispensables aussi li#heldn

individuel gu&a I&chelon collectif.Toutefois, pour Moscovici (196]) er sonne ndéa un
direct avec | a r®alit®, par ce $anbavansepasel
préalablement un cadre de RS comme systeme de référencesci Galudéfinit comme un

pr ®requi s permettant "’ | 6i ndi vi du, |l orsque pl

repr ®sentation de | a r ®adeirdféRence. aAussi,shien q® lesx er c e
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repr ®sentations soi en-&dirspadagéendans teqgrowpe, fl sautet | e s

consensus cognitif, qui pallie le vide autour duquel la représentation gravite (Lecomte, 2010).

Quant " | a npr®santatiddmneellee soc@®itblabl it
familiarisation avec | 6®trange, sa distinctio
familier » (Lecomte, 2010). Par conséquent, ces représentations ne disparaisseat pkes
sont reprises par dobéautres. Ell es continuent
fond. Elles sont laccomme un thésaurusdisponible et accessible par les individus, par la
société particulierement, qui y viennent puiser le cas éthéas RS ne comportent pas
seulement une dimension cognitivdieguistique (offe, 2002, maisaussisymbolique, émotive
et sociale pour permettre de comprendre comment les individus collectivement font un sens de

leur monde.

Toutefois, ce savoir commureste «wne pensée riche structurée cohéreote notre
| angage quotidien s 6x(Lecogntee2018)uont les &gmbalisemt aonai s s an
grille de lecture de la réalité permettant | 6i ndi vi du de pui ser, ddéag
rédité. De plus,i | ne sobagit pas de porter un j ugemen
connaissances (savoir expert ou savoir profarae)«il existe une pluralité de systémes cognitifs
et de situations sociales dans lesquels il y a rappbdrta d ®quati on [ . . . ] | e
|l 6i ndividu d®pend de | a sit uaveil.oTout dépandtadunt r ®e

contexte» (Lecomte, 2010).

Quand la pensée experte se diffuse dans le monde du sens commun, elle va subir une
transforméon a travers deux processus d & u n ep rpoacrets,s ulse dpemnbtiare ct i v a

d 6 a b s oun bxees decsignifications en les matérialisaet prendre de la distance a leur
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®gard (Moscovici, 1961) ; coest u tnait) @I cha@sess s u s
(concret). Un concept devient ainsi une | mage
processus®tdadrmtnck aiget ®gr at i on «mbmmen et vlassfierwun d an s
phénomene nouveau dans un corps de connaissajicetdbli> (Lecomte, 2010)jnsérer un

concept nouveau dans un cadre de r ®f ®rence co

En conclusionMoscovici Q013 r ®i t re | a pertinence et | 06it
soci al es du fait guoeimmes pensinenéntdauas $
connai ssance, d®valu® dans nos soci ®t ®s moder
(Lecomte, 2010). Les différentes approches de la théorie des représentations sociales sont

abordées dans la section suiwant

2.1.2 Les approches de la théorie des représentations sociales

Dans la lignée de Moscovici, les recherches sur les représentations sociales ont exploré
plusieurs directions | 6 a pspuctaradeh (@bric, 19841994), sociodynamique (Doise,
1990), «modelling » ou multimodélisante fle Rosdl 9872013, dialogique (Markova, 200,
etnarrative (LaszZl o, 2 0 0 8) socidgénétipuade Denibeelodelet sera présentée dans la

section2.1.3.

Léappr oc he asttérélaboréeuparadifféents auteurs ésepar Abric (1984
1994), Flament (1981993), Rouquette (1973012, Lo Monaco et Lheureux (2007) et
d &utres. Commeour Moscovici (1961) les chercheurs qui partagent cette approche décrivent
les représentations sociales commerx syst me doOéinterpr ®tation
relations des individus a leur environnement physique et social, elle va déterminer leurs

comportements ou | eurs pratiques. La repr ®sen
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actions et Is relations sociales. Elle est un systeme de prédécodage de lg caaligdle

d®t er mi ne un ensembl e »dAbam 1994 p.p3pLes medias lese t doa
conversations quotidiennes refletent une évidence contemporaine par laquelleiMielsisnd

utilisent des modes de raisonnement différent du registre scientifique (Moliner et Rateau, 2009).
D s Il ors, i fallait trouver une approche pe
cognitifs, cet agencement structural rendant la RS sigtifie et cohérente (Moliner et

Guterman, 2004).

Céest donc a JeaBlaude Abric (1994) inspiré par Flament (1987 cité dans Guillemi,

1994, p.16)soul i gnant | 6aspect contradicqgue rled odre d oai
le développement de 6approche th®oriqgue structurale. C
focali s®e sur | 6organisation interne des RS,

organi s® et structur® do® ®ments cognitifs r
«l 6anal yse doune RS, l a ¢ ompr @Gihdenct shligatnirerdeat s o n
un double repéragecelui de son contenu (informations, opinions, croyances, attitudes, etc.) et

celui de sa structure (p.19). Ainsi sa structure est primaate dans la compréhension de la RS.

Les RS sont compos®es de diff®rents ® ®ment s
structural. Cette approche a été utilisée dans la plupart des études utilisant la TRS et a maintes

fois prouvé sa solidité e pertinence. Il est primordial de regarder ces deuxssatsmes.

Premierement, pour appréhendarreprésentation, qui se définit comme un systeme
sociocognitif présentant une organisatprécisesil faut avant tout saisir lroyau centrahutour
duquel ell e sbdéborgani se, un ®| ®anadl rdétermin® sad a me n t
signification et son organisation. Il estentral» par son réle privilégié sur les autres éléments

qui en dépendent directement (Lo Monaco et Lheureux, )2aD& plus, il se caractérise
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fortement par sa stabilitd, 6 u n e p a rleé fruiedes détermimsmescgsociaux, historiques et
symboliques des différents groupes sociayRateau et coll., 2011, 8.8 4 ) , et dobéautr e
assurant la permanence etrisistance au tempginsi, cdest dans cette base commune et
partagée par un groupe social que se trouveetngensug¢ d e | a-adRiSr,e cléelsamo g ®n
du groupe ou comment ilwoit les choses de la méme fagoet permet ainsi a ses membres de
sereconndtre ou se différentier les uns des autres. Cela nous fait penser wpyale central

cont r i bu e socialelCohernbealn ¢t Molicer, 2008)Ce noyau centralposséde deux

fonctions essentielles, urdenction génératricalonnant un sens et une valeur a tous les autres
éléments de IRS, etunefonction organisatricgar laquelle le noyau détermine la nature des

liens qui unissent les éléments de cette représentation. Il est donc porteur de la signification de la

RS erne caltding trame logique de la représentation (Rateau et coll., 2011).

Cette approche structurale per met ) l a fo
repr ®sentation, mai s aussi do®t udi er |l es di
représentidons de différents groupes (Moliner et Guterman, 20€dh) si certains éléments sont
partag®s par | es membres du groupe cela ne si
Monaco et Lheureux, 2007). De ple®n caractere centralisateur esrnitifié dans les propos et
les discours des individus non seul ement | a fr®quente doappse
donn®es montre qudils constituent dneasled® ®ment
relations avec lenoyau et les autes éléments périphériques indiquent la pertinence de la
centralité dunoyau Enfin, toutchangement de agoyau centrakentraine un changement radical
de signification de | 6objet de repfilt®smenmt at i on

au ravers duquel la réalité est percue et jugéleo Monaco et Lheureux, 2007,58).
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Deuxiemement, il estomposéd 6 ®| ® me nt s dprRant ferde, &ignifigatioa st
sens a la représentatiarar permettant des variations individuelles. lls sont donc plus adaptables
aux contextes, moins ancrés dans les valeurs sociohistoriques et idéologiques, plus hétérogenes,
nourris par les vécus des membres du groupe (Abric, 1994). lls constituentirtate emtre le
noyau central et la situatioconcréte dans laquelled ® | abor e et fonct i onne
(Abric,1994, p.25). Ces éléments possedent également deux fonctions essentielfeaction
de régulationpermettant a la représentation sed adapt er aux changement
nouvelles données, de personnaliser des comportements,fehatien de défensdite aussi de
« parechoe> (Flament, 1987 cité dans Abric, 1994, p.26) du systéme cehimal.les relations
entretenues entre €eéléments sont crucialesar ils déterminent lenoyau central La

transformation de |l a RS intervient en cons®qu

Dans le sens de cette vision structurale des RS, Rouquette (2012) propose son concept
«d 6 ar cie de l& pensée sociateselon laquelle la pensée du quotidien se distingue de la
pensée rationnelle (Rateau, ErNattila, et Delouvée, 2012xar elle «ne possede aucune des
spécificités et des contraintes de la pensée scientifique a laquelle anlawismparemais [...]
elle en a dautrese (p. 55) . La pens®e sociale sbéorgani
| 6opi ni on sdmmebtneela dbasd» EMoript et Saled/uillemin, 2008) en précisant la
stabilité des éléments et leur capaciiéd engl ober ou dé°tre engl okt
ordonnerait trois niveaux dans lequel agommete idédlogie (les normes et les valeurs
sociétales) correspondant aux éléments les plus stables et les plus généraux de la pensée sociale
orientant le nivea suivant, lesRS constituant les taisons et les fondements de la pensée

socialee q u i ) | e u rattitide aurniveguu interreédidire étaiit plus globale, et
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finalement a la baseé opirdon étant fluctuante et instable, ldaaute s 6 e rsréaacnicree, d an

le socle intégratif qui constitue toutes les formes de la pensée sociale.

La signification de cette hiérarchiet«i e n't N l a relation 1|1 ogigqg
différents niveaux ce sont les attitudes (plus dispersées et modifiables que les représentations)
qui permettent de rendre compte des opinions (plus diverses et plus changeankes que
attitude3 ; ce sont | es repr ®sent at i o-cukurefuorendeatt r i c e s
compte des attitudes; et ce sont des composants idéologiques, encore plus généraux, plus
partagés, qui permettent edabriquer» les représentations sociales [...] les niveaux englobants
sont plus «productifs que les manifestations plusdlas et plus particulieres(Rouquette, 2012,
p.6). Toutefois, cette pensée sociale ne peut étresimpte fourretoute ( p. 6) d s | or

existe une organisation cognitive et sociale montrant weukle structure des cognitions de

«| 01 n dacialisés. u s

Léapproche sociodynami que orniété ehlmo=papDoisenci pes
(1990), ainsi que Clémence (2001) et Lore@mldi (2002). Doise a postulé que les
représentationsesdéveloppené travers les postures et les réles attribuésiadividus par le
groupe. La position de | 6dindividu au sein du
social(Negura et Maranda, 20p4 L6 ®t ude des RS ne doit pas se
consensel, mais aux variations interindividuelles devant également étre prises en compte de
maniére a en reconstituer leyssncipes organisateu(®oise, 1990) définissant les RS comme
«des principes g®n®rateurs de prises de posit
dans | es rapports sociaux. L6®t ude des repr@®

maniére certains concepts ou problémes deviennent saillants dansociété, le type de
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mobilisation que cela suscite et les débats qui se cristallisent a leum§@zose, 1985 cité

dans FortinPellerin, 2006, p59-60).

Par ailleurs, Doise (1982 cité dans Foi#fiellerin, 2006, p59) propose un modéle pour
étudierl es repr ®sentations sociales comprenant qu
un phénomeéne donn&@univeau intraindividuel,  q u i se rapporte © |l O0ana
les individus organisent leurs perceptions, évaluations et compoteemesavis de
| 6environnement s antenindiMidyel efpsituatonne] | eguni vsddawnt ®r e s
processus interpersonnels; ensuitenileeau positionnel q u i se rapporte ° |60

sociale dans une situation donnée; et enfimeau idéologiquequi correspond a un systeme de

croyances, de repr®sentations et doé®valwuation
sociales &est, sur ce plan, I nt ®r essante en
comprendre layilnami que qui uni t et di stanci e des gr

concernent. Cette approche trés utile vise a identifier des points communs de groupes

d 6 i n dicaripermestgnie repérage des variations, des spécificités interindividuelles et
intergroupales (Doise, 1990En effet, cette approche permet de les envisager non plus
seul ement dans | eur aspect consensuel, mai s a

du groupe, sans que la représentation soit partagée

« Sharing commorpoints of reference does not imply consensual
agreement, while a debate implies shared knowledge. Social positioning
derives from the anchoring of the shared knowledge in different groups.
These groups are not only different because they do not have axdtlss
same information, but also because their members share specific beliefs and

experience> (Clémence, 2001, &7).
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En outre, Clémence (2001) distingue la connaissance commune (les stéréotype®) et «
pensée consciente ou controiéqui seraen ad or s d e posiianmechentesocddans la
mesure o0% il sbagit do®mettre une opinion qui
a fait | 6acqui sition au cours de son iproces:

I 6 i n fbouwdeusieneagNegura et Maranda, 20p/AussiDoise (1990) reconifiaque

«lLepositionnement soci al ®t ant | e r ®su
m° me depraduotion sociale, qui bien que sociale, détermine la place
de |1 6individu dans |l a soci ®t ®. [ .. . ] !
la fois par et dans la société, qui conditionne son acces aux informations et

aux expériences. Ainsi, le positi@ment sociaporte surla facon dont le

sujet va appr®hender et va en faire | 6e»
tout e | 6i mportance de | 6ancrsage des r
| 6objectivation rend | 6o0obj et concret, I

guda | e groupei dé®pdmodarett ,deel depl ace qu

champ social ce groupe(p.143).

Si l a th®orie du noyau <central per met
déune repr®sentation, | 6appetocth@&enmesoipr i nCampe

1990).

L 6 ap pr omoteling»¢ ou multimodélisanteest construite sur les réflexions
empiriques doAnna204a3) et de sdsecoll@®odssece qud &Be7approche
multimodélisante raviverait ou apaisereite la quasi éternelle querelle entre les méthodes
guantitatives versus qualitatives? LincolnGetba (994) avaient déja indiqué que les faiblesses
déoune m®t hode repr ®sentent souvent |l a force ¢
trouver un« commonground » atténuantleurs difficultés. Ces auteurs ont souvent alerté les

chercheurs en SsSciences soci al es " cette tend:
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vérité absolue les emprisonnant dans un seul systeme de pensée et en oubliant ainsi leurs
différences techniques et les nuances épistémologiques. Depdorscontrer ces difficultés et
recadrer la recherche dans la théorie des RS, de Rosaal2®ldaboré &he modelling
approach» qui selon la chercheuses«more than a research practicetfte integration of mixed
gualitative and quantitative methoss(p.19), maisc an approach, a paradigmatic option

transposedpecificallyinto the theory of [SR} (p. 20).

Depuissa conceptionle modelling approacla connu un intérét grandissant parm
|l es experts de | a TRS et ®t® :trdhenslpasf®feai r en op
Benetton(de Rosa, 2001), aux é&wements9/11 (de Rosa, 2004), aux RS de la chirurgie
esthétique (de Rosa et Holman, 2011), en passant par les k& emlentity dans les capitales
européennes (de Rosa, 2B)3mais aussi explorer les RS des mouvements so€&\MX (de
Rosa et Bocci, 2013) et enfin célébrer les 50 ans de la théorie des représentations sociales en
analysant la transformation des RS lsypsychanalyse, la psychiatrie et la santé mentale dans les
conversations spontanées des réseaux soEmebook, Twitter et Yahabd ut i | i sat eur s
et italiens (de Rosa, FinoetBo&i0 16) afin dobéobserver | es nuan:
éwolution et attirer par des themesnenu du jouw, « qui font parler» des maux de la société.
En suivant ce &l rouge» (de Ros® 01 3, p.19), | 6auteure sobest
méthodologique de cumuler des méthodes quantitatives et qualitativesen mettant en
exergue le risque que certains instruments ne correspondent pasiehhpasotoujours adaptés

| 6objecti f des ®tudes men®es.

L 6 a p p rdialagiueea été initiée par Markova (20p0routd 6 abor d |l es RS =
«dialogiquess,car s ans di &doe gAltdr,d merpeut yavoir de RS (Cakaric, 2011).

L6app dalagiguen d e x pl or e pas seul ement l a simple
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personnes faeaface mais repose sur leur relation triangulaire, un schéma conceptuel

d 6 ® ®me n tEgoAkebQbjetiotachaque concept est substitué par des éléments concrets

le soi ou le group@® un autred la représentation de quelque chddéarkova, 2003). En effet,

Markova (2003) a observé que la triangularité de ces conEgpisAlter et Objet constitue la

base de | a T HS§oepAltdrdeprodurenune nouvdlledconnaissance et ainsi des

RS, ) l a di ff®rence des Egdhp®duit des savoirsn dimsiy lad u al i
dialogicalité est une connaissance partagée individuellement et socialement (Markova, 2000),

une alternative épistémologique aux théories positivistes individualistes qui ne se concentrent
pas sur les dynamiques des interactions (Cakaric, 2011). Dans son travailedigariglarkova

(2003) a grandement contribué a renforcer les liens entre la TRSdetldgicalité telle que

pensée par son fondateur Mikhael Bakhtin pour lequel cette appractdies that individuals

l'ive in a world of othéselfisrot| wa tindisterraelatiahshipth e | i mi
the other» (Bakhtin citédans Cakaric, 2011, p. 24). Cette approche se présente donc comme une
innovation pertinente pour la TR ar el | e Vi se - remettre e |
« traditionnelle» individualiste et a revitaliser, a explorer de nouveaux phénomenes sociaux plus
complexes «The capacity of the mind to conceive, create and communicate about social

realities in terms of the Alter (Markova, 2003, p. xiii).

Dans son étude sur léscus gropes Mar kova (2003) souligne p
t h®orique de | dapproche dialogique en faisant
symboliques et | es silences des participants.

des RS caoventionnellesversus RS réflectivesplus pertinentes pour la recherchmar ces
derni res sodéinscrivent comme des th®ories de

perspectives et des réflexions nouvetiedogiquemenbrientées sur des conceptaditionnels
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comme | e st®r®otype, l e pr® udice et | 6i dent

®volutifs comme objets do®tude.

Fi nal eme nt ,narrbht@edgiepqueocongue par Janos Laszlo (2008) est devenue
tres a la mode au sein dedesces sociales (Murray, 2002) et montre une évidemmris
sommes tous des narrateurs. Elle met en relief certaines particularités comme le style du
narrateur, les événements dansqleelss e construi sent | 6hi stoire
narration. A travers les récits, une RS va émerger, une narration va se constanirgette
approche postule que les valeurs, les croyances, les institutiomss coutumes sont
coconstruites paméméceusl tme ménegdsipeddonnéissu de leur
interaction (Wagne& Hayes, 2005), le tout produisant la narration, umayen humaim»
(Murray, 2002, p.654) doéorganiser notre inter
est déorgani ser | e mo erdreatietkde «patbesrx masr pludtnea e n o n
termes dohi st oi &Hayes,t2008)lka fosce de settd apfaoghe earrative réside
dans notre représentation de la réalité alimentée par des récits ou des histoires, ces savoirs
stockés, issus de notre envirenment, veant «épaissin» certaines croyances (Laszlo, 2008). Ce

mod | e est souvent retenu pour explorer | es F

(Laszl o, 2008), dont I e principal obgtecti f re

«A model that aspires to explore the psychological meanings of
narratives not only at the level of words or themes but also at the level of
narrative, along the lines of narratives qualities like structure, organization,
perspective, temporal rélans and coherence [...]It is a model of social
knowledge in which anchoring and objectivation of new unfamiliar

phenomena are intimately related to those aspects of categories that enable
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them to be parts of coherentlttirally acceptable narratives(Laszlo, 208
cité dans Contarello, 201para.1).
2.1.3 Lbéapproche sociog®n®tique selon Deni
Renouer des | iens avec | O0méthode qualifativéonttes e et
principales forces de leontributionthéoriqueet méthodologique de Denise Jodelet a la TRS.
Mettant | 6accent sedapenséd acxiplee cette appyoanb sel distipgue desl
approches pr®c®dentes par ses types dobéobjets
et sociale (Madit, Lage et Arruda, 2008). Le matériel choisi pour étudier les représentations est
obtenu par des m®t hodes ethnographiques, car
réel, favorisant une interprétatioggflexive (Kalampalikis et Aspostolidis, 2016Elle est dite
«sociogénétique, ¢ a r el l e fait appel ” | 6®mer gence et
(lbid. , 2016) . En outre, elle saisit et inscrit
sociale et non seulement les processtravers lesquels les représentations sont diffusées dans la
soci ®t ®. Cet aspect soci og®n®ti que est perti

politisé et polémique.

En 1989, Denise Jodelet dans son illustre étude ethnographique suésemnégion de la
folie a contribué a la TRS slas planghéorique, méthodologique et analytique. Pour effectuer
cette ®tude, Jodel et sbdest incrust®e dans une
au sein de laquelle cohabitent des villagabig A i-l&¢@h§teau et des personnes souffrant de
troubles mentaux. Cette initiative inaugurée au début 8si@fle prend sa signification dans les
années0, periode de ldésinstitutiomlisation Le monde social ®volue a
psychiatique, la Colonie familiale, dont les pensionnaires en apparemmnrie tout le

monde» sont placésu sein ddamilles, vivent en liberté, mais se voient impogne distance
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physique et sociale frappant e p oéclare le rappori | e Xt
social entre ces deux groupes (l@sils et les breding et |l a repr®sentatio
coudoiement du savoir scientifique du personnel psychiatrique se trouve le savoir quotidien des
villageois qui amene a mieux comprendre la tonsu ct i o n ddemalhde amental®r i t ®
Dans un espace ouvert, ou les interactions sociales quotidiennes en facades ouvertes, la
chercheure révele le lien étroit entre les représentations et les prafipsslodelet (2003)

souligne que des représentations sociales sont des formesca@naissance courante,
socialement élaborée et partagée, ayant une visée pratifjuec oncour ant ~ | a co
réalité commune & un ensemble sosigp.57).A partir des représentations, elle appr@des

rel ati ons dutreh Gra@agsaun grisntke eholidtebet multidimensiono@nprenant les
individus dans | eur wunivers r ®el et soci al et
avis de celuici.

Plus que la structure et le contedeas représentations des villageois, Jodelet met en
lumiére leur visée pratique qui guide les comportements sociaux dedeux™ | 6 ®gar d de
en marge de nos portes sociales. Mais aussi, elle dénote la relation étroite entre la pensée sociale
et lespratiques sociales (Rodriguez, 2008, citée dans Madiot, Lage et Arruda, 208&)e«
presque toujours centr® sur | es contenus et |
sociales dans leur relation avec ces contenus et avec le contexte aosi&qlel elles ont eu

lieu » (p.308).

Le concept de lanise en altérit¢Jodelet, 1989, 2003), une des caractéristiques de
|aitre renvoie au m®cani sme de | a familiarisati c
«un double processusdeconsuct i on et dobéexclusion sociale ¢

|l es deux faces doébune m°me feuille, tiennent e
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2003, p.27 . Mdane &spartir des traits familiers dseié que | 6 on autreg maiKNstru
ce sont | es traits n®gaeukéf.s Lgau et el nbuoehredinebndd® c"a rtt
nous permettra de mieux comprendre dans notre propre analysfeteahiroir, uneprojection

inverséesur les autres.

2.1.3.1 La pert socogénétigupaliecette e pr oc h e

Tout comme les villageois, les intervenants sociaux, les sujets de notre recherche,
possédent en ewtxémes des représentations nourries de leurs histoires sociales, plus

particulierement ngratoires, qui vont diriger leurs comportements quotidiens.

Entreprendre | 6analyse soci og®n®ti que des
intervenants sous | 6angle de I a TRS incite
les contextes ou elles puisent leur force. Les intervenants sont porteurs de deux mondes de
représentations avec des aspects individuetslitctifs: ils ont connu le mondmigratoireet
connaissent maintenant le mormimadien. Canalisés toute son énefgievoul oi r °tre (¢
doéautsreenit ilment de se reconstruire ou de cocon:
soi du présent en alignement avec sa nouvelle identité sociale. Comprendre cette dualité pourrait

aider a mdriser la peur instifici v e d i rautigg @ette vornaissante&e double dans une

autre par |l e reflet quodelle projette sur | e s
Par sa fonction i denti taire, l a repr ®sent
sociale, de partager une idée ou une image au sesnacde gr oupe soci al , et

social et son identité.
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2.2 La t h ®itésocale (TK) séldnliajtelg(1972,1974) etTajfel et Turner
(1986

2.2.1 Contexte historique de |l a th®orie de

La th®orie desodlionisdcernitti tcR® nsnoec ivaniee t h®or i e d¢
la coopération intergupes (Hogg, 2016). Cetaspeters y mbol i se | e ciur de |
sa genese. En effet, ce qui se passe au sein des groupes se répercute entre eux. En unifiant une
meilleure compréhension théorique des processus et des relations intergroupes, Henri Tajfel
(1972,1974) a éclairé letrl e du s oi et de | 6identit® dans wu
Cependantt 6 est surtout wun iIint®r°t personnel sur |
et de la perception sociale ainsi que de leur explication sur la discriminatiopréjuige qui va
motiver Tajfel aapprofondiret renforcé cette approche. En effet, ayant perdu sa famille entiére
durant la Deuxieme Guernmondiale etsurvécual 6 Hol ocaust e, Taj f el pr
pl usieurs dimensions explticatel vfeasi t° dsbaa voumyviG
comme un juif polonajsnais comme un étudiant francais durant la guerre influenca sa situation
i mm®di ate dans | aquelle il se trouve quar rapp
|l 6associe .(HOQagutr2e0l1lpart, cette appartenance
pathologique de la frustratingr e ssi on que certains psychosoci
coll gues, 1950 cit® dans Taj fel, 1974) s ou

nationdiste (Hogg, 2016).

Or, l e simple fait doé°tre cat®goris® comme
expliquer le conflit (la discrimination, le préjugd\insi, la catégorisation sociale deviendra pour
Tajfel une longue réflexion existentielle, rpennelle et académique. Bien que les conflits
i ntergroupes sondéveloppematiiéoricle,urajfel ¢1874) continue sa réflexion

en développant theninimal group paradigm Celuic i pose comme principe

52



individu est catégorisé, ndition minimale, il semble favoriser son groupe, générant un
comportement biai s® et di scriminatoire enver

| 6identi t® sociale va se cristalliser.

2.2.2 Principaux reperes théoriques en intersection avec la twe de la
représentation sociale

Bien que |l e concemerbeaucougdenddien®rai etf ai t
multitude de réflexions pertinentes et riches dans le monde académique, et nous pensons
particulierement a Erving Goffman (1973),e concept de | 6identit® s
Tajfel (1972, 1974) et Tajfel et Turner (1988 est particulierement adapté a la théorie des

représentations sociales.

Les travaux fadateurs de Tagl (1972,1974) et avec ceux de son colléglierner 1986
d®crivent | 6i demtniet @ ooa@i slsancemmedoon a doap,|
sociaux et la signification émotionnelle et évaluative qui résulte de cette apparter{af@

p.292 traduction libr¢. Tout comme la théorie des repeéitations sociales, la théorie de

| 6i denti t ® s oahangement secials(€ajfela 109325 19Mdlaenpalikis et Haas,
2008).Ses travaux pointent l a mani re dont | es p
contexte social. Aborder les plegm n e s Ssoci aux en sO6i nt ®r es s al
di mensi ons psychol ogi ques i nteragi ssent avec

| 6i ntersection des repr®sentations sociales e

Deaux et Wiley (2007 cités dans Moloney et Kéa) 2007) soulignent que le contexte de
l a migration est un Vvivier pertinent pour ®t
sociale comme véhicules de négociation. La migration par principe précipite et chamboule nos

champs représentationsel En effet, l a mani re dont on se
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soaffilie " wun groupe soci al eDoise (1984,site dansu ne f o
Moscovici 1984) postuleg u argindividu partage toujours ses appartenancess aakegories
sociales avec certains individus et se »distin
(p. 254). Cette catégorisation devient un processus qui consiste a classer les individus dans des
catégories (groupes) en fonction de leurskaits communs. En ordonnant, classant et évaluant

notre monde social, nous établissons arbitrairement deux gronpesxet les «@utres» ce qui

accentue la similitude et la différence. Pris dans cette binarité, il devient alors difficile pour les
intervenants sociaux de naviguer et négocier entre plusieurs catégories sociales ethnicisées et

stigmatisées.

La réflexionidentitaire sou$ 6 angl e de | a TRS a fait | 6obj e
champ de la psychologie sociale (Breakw2001; Duveen2001; DeRosa, 2013; Moloney et

Walker, 2007; Malkova, 2001; Howarth, 2001; Oyserman et Makrus, 1998). Elle est encore

davantage au menu du jour S i | on prend en
contemporain sur | e thtrnme edcet oli &iersd i voivd uladliinsdaity
l e seul auteur de sa Vvie. Cependant tout comn
sur | es relations entre groupes sociaux et n (

sociale etles représentations se posent comme des alternatives aux approches individualistes

dominantesCébest donc ~ travers son appartenance
une i1identit® sociale qui d®f i ni bcil @t ®.1 alc@i dpee
sociale relie | 6individu et | e groupe, au sen

catégoriels. Selon Tajf¢lL972,1974)et avecTurner (1986), le comportement sociocognitif du
groupe (tout comme la représentation secial e st gui d® palbrdoild@ind e rn t®i

sborgani se ° partir de processus qgui metten
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repr ®sentation de soi. Les repr ®sentations so
non seulement sguleur aspect symboliquenais aussi par la charge émotionnelle qui y est
associ ®e, ainsi gue doéautres as@ostaldtFeunehet | a s u
Lipiansky, 2008). L6i dentit® noeprocespuadansflei g ®e ,
temps qui mobilise des ressources et des interactBmmpte tenudes rencontres effectuées par

|l 6i ndividu tout au |l ong de son parcour s, son
contextesL Oigentité pour autrub estunecost ructi on de | 6i mage que
autres; ellese construit ouj our s par r appor tenfoncon ddr @wii ma gdea n s

gue | es autres nous renvoient, cOest une reco

Nous avons vu que la plupart de nosréspntations nous sont transmises en héritage par
le biais de notre socialisation et des expériences accumulées. Les représentations sociales
rej oignenctarl Geildeenst ipto@ t ent en el l es | 6apparten
leur identté, permettant a cetbi de se positionner par rapport aux autres, ceux qui ne partagent
pas les mémes représentations, et qui apparaissent comme différents. Mais les enjeux restent
symboliques.Pour Moscovici (1961) tes représentations sociales constitu des attributs
fondamentauxiesgr oupes soci aux et el |l es ®mer gent I
collective» (cité dans Cohefcali et Moliner, 2008). Ainsi, les représentations sociales

contribuent " |l a construction identitaire dou

L6identit® met en place une relation avec

repr®sentation social e, | 6i denti t® est un t el
c onf onduidenti@ \cdtarellel gdu i est | 6adh®sauwxn wvdadluenver sp ed:
cul ture. Cependant , e iddnté#é parsonngllequi test [& prodeit della s s o c i
socialisation et de | 6exp®rience v®cue par | e
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construction du« soi»et la différen@tion entre les individus (Tajfell972, 1974; Tajfel et
Turner,1989.Une tension ou un confl it se cr ®e, gua
so0i denti fi er e autraAppasenir adun grdu@ocial nepoiseuirla cértitudede

son appartenance. La construction identitaire ne se fait pas isolément. Elle méle la connaissance

d e autree t l e monde soci al, en soOyodeompauwvhati om
repesentationet 6i dent i t ® hevewve bavet baesepresented and hpw that bears on

how we represent ourselvegHall & Du Gay, 1996, p.4Ces processus croisés appréhendent la
nature changeante des identités et le réle des représentations dans la construction de ces identités

contemporaines. Léidentit® reste un m®taconce

«individuel » versus «ollectif ». Jenkins (2014)nsiste sur la nuance terminologique de

| 6identi t® et afin doé®viter toute allusion d
processus doéidentification, cons®quence dodune
Pourcomter | es effets stigmatisants doune reptl
l es individus font appel " une strat®gie que
of ferts par | a t h®lamadbibté sdomle.Celia sthtegiet donndRoptisno c i al e

doi nt ®gr er un groupe plus valoris® que son ¢
valorisé Tajfel (1974 postule que les frontieres des groupes sont fluides et perméables et
permettentcette flexibilité de mouvemenCe passag s oci al déun groupe

aussi une simple distance psychologique (Howarth, 20®& ailleurs, Howarth (2002) ajoute

une autre possibilité de quitter son groupe parrggealuationdes représentations sociales et le
réalignementa cellesdes membres du groupkes individus disposent de croyances et de
connaissances a propos des catégories sociales auxquelles ils appartiennenS¢@lohetn

Mol i ner , 2008) . La cat®gorie sociale &est | e
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| 6mdiet ®, fortement | i ®es | 6un dacadgoridatiom sodiatee . Ce
est un processus cognitif intermédiaire qui donne sens a différents akpeutside social pour

| 6i noipR) du

L identité socialec or r espond ° tout ce qui per met
pertinente un individu pat es at t r i b u avec leg wdresl mempbaees geogpes
auxquelsil appartient Ces groupes correspondent aux différertagoriessocialesdans
lesquells les individus peuvent se ranger en fonction de caractéristiques plurielles, souvent
prescrites par | a soci ® ® comme moyen doi dent
individu a autant doidentit®s stociladlieds®eq ucee nd e
| 6identi t® est de se cr®er une identit® posit
catégorisation sociale est utilisée pour se reconnaitre comme membre de tel groupe. Tout comme
la théorie des représentations socidles, t h®ori e de | 6i dentit® soci
entre | es groupes sociaux. Cobest | e contexte
individus a adopter des comportements. Le processus agégorisation socialsouligne que
l es individus se cat®gorisent en tant que mem
leurs attributs plurielse t ce en compar diausges groupesociduxd dutnere mb | e
(1972 cité dans Azzi et Klein, 1998) appujee «les sujets&i dent i fi ent avec
sociale dans la mesure ou cette identification leur permet de réaliser une valeur, réaliser leur

évaluation positive de sei(p.56).

Nous assistons aujourdobéhui N une fragmenit
prédomne ce qui produit unenu |l t i pl i cat i on cealésci dewendni ausBispluss oc i a
fluides. Ainsi, parce que |l a notion dbéidentit
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univers social, devenu plus atomisé aux contours plus flucteapiss instables que jamais, son

croisement avec la représentation sociale prend toute son importance.

Le concept des repr®sentations sociales a
«gens ordinaires, capables par leur propgdogique naturéé » (Grize, 2003), indépendante de
celle i mpos®e par | 0exper tconstrection du savoit (Joéffriop,u e, d

2009).

2.3 Les objectifs de cette étuglet les questions de recherche

L6objectif principalompe emot e el ®it mage edt |

intervenants sociaux se font dans | e cadre
nouveaux arrivants syriens dans | a r®gion doécC
développer une meilleure com@hensi on de | 6exp®rienceairede | 0a
des gfugiés. De mémeg | | € poursuit |l a vis®e de édgetr i re |
déi denti fier | e s eprésersaBon wseciale dwsfugiédserr les eratiques

professbnnelles des intervenants sociaux et les processus de mobils@anomunautaire.

Ainsi, ala suite de notre problématique et en paralilec notre cadre théoriquaus
avons trouv® pertinent de cr oi seridentéésocidl®e ux co

pour répondre a notre question de recherche suivante

Comment la représentation sociale «téfugié» chez les intervenants sociauxt-alle

accompagn® | 0exp®rience de r® nstall ation des

Sousquestions Commaent cette représentation refletelle la transformation de leur

propre identité migratoire?
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Comment | 6i dentit® sociale des intervenant
réfugié ontelles contribué a la prise en charge de ces derniers au ssnorjanismes

communautaires?

Le prochain chapitr8 se consacre a la démarche méthodologique amorcée dans cette
®t ude pour r®pondre © notre question de reche
et les défis de terrain concernantlerecretemt des partici pants et | a
recherche. Puis nous présenterons le déroulement de la recherche entamée en 2017 dans la région
do Ot -Gatimeay | approche privil ®gi ®e et sa strat®@
dans notrepositionnement épistémologique constructiviste. Enfin, nous terminerons avec la

procédure de collecte de données et leur analyse thématique.
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CHAPITRE 38 ENTRE UNE DEMARCHE INDUCTIVE ET UNE METHODOLOGIE
«INSPIREE » DE LA THEORISATION ANCREE

Afin de répondre a notrebjectif derecherchementionné dans le chapitpeécédent, qui
estde comprendre la représentation sociale du réfugié chez les intervenants socaunadal
en lien avec leur identité socialeous avons privilégié une étude higadive justifiée par notre

posture constructiviste appréhendant la multiplicité des réalités sociales.

Nous commencerons ce chapitre pagsentefes entravestructurellegjui se sont poss
sur notre route au début du projet de recherche, Raissexpliciteronsnotre méthodologie qui
suit une démarche inductive inspirée de la théorisation ancrée. Enfin, notre stratégie de recherche
qui comprend 6 a n dek gnsediens individuels sestructurés] 6 o b s eparticgpdnie aux
activitésd 6 a ¢ ¢ uréfugiésetd edsa n al y s e desl aticles @m ligree rdel deux journaux
populaires canadierdge la région Ottaw&atineau La validation des données est bonifaec
des entretiensauprésde professionnels nentervenantssociaux avedesqlels nous avons
collecté des informations pertinentes faréinstallation de personnes syriennemis encore
aupr s doéune afrieémentiétembres2piai @anadaknfin, nous avons analysé

le contenuwe ces donnéegualitatives avete logidel NVIVO.

3.1 Le déroulement de la thés@& entre blocage institutionnel et ouverture
communautaire

Le d®roul ement de ce projet:ildaeantudernzEine ne s
parcours stressant que celui des participants. Empétrée damsidesd s admi ni str at

am®nager |l es inqui®tudes du Comit® da®iuhi que
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diagnostic psychiatriqueTS¥’, la premiére problématique) et des blocages et controles
gestionnai r,ksuspfcibrétle @&su st ad e olnai sastejugétommepgtsop ol e
vulnérable et fragd» pour participer a une recherghdéa problématique initiale a connu des
soubresauts qui nous a | aiss® dans | 6i nqui ®t
nNT uds eenirdd cettedhes€ 6 est pour quoi | es ¢ hégboradess ur s d
relations directes avec ceux qui participent a la recherche, soit comptgiastresl relations

pour lescrecommandepraf i n doéi nstaur er detatonar accoymlalinyg a b i | i t
[é ] in essence this means that the methodology needs to be based in a community context (be
relational) and has to demonstrate resp@adiprocity and responsibilithe accountable as it is

put into action» (Wilson, 2008, p.9y

Initialement, le projet de recherche se focalisait sur les représentations socRRESRIu
chez les femmes syriennes nouvellement arrivées au Canada. Il prévoyait un échantillon de 30
participantes réparties en trois groupefes femmes syriennagfugées des intervenantes
sociales et des gestionnaidss centres communautair&en vite, en novembre 2016, lorsque
l e cert i f (ABINMEXE 1J & é¢ fihaleopantapprouvé, le site ethnographigque ou nous
devions puiser nos participantes a décliné sans raison sa participation. Ce revirement de situation
qgui nous emp°chait de faire nos troi s groupe
individuels présageait une fin anticipée a ce projet qui suscitait, a notre grande surprise, bien des
haussements de sourdails la part du terrain». Il est vrai que la thématique de la santé mentale,

en regle générale, éveille des questionnements. Preneigresar un plan éthique, il a fallu

2’PTSD: PostTr aumatic Stress Disorder edefacohidtarchangeabfeme ut i |
avecSSPT: syndrome de stress pdsaumatique. En effet, beaucoup de praticiens dans le domaine de la santé
mentale et doéintervenants sociaux pr®f rent utiliser |I¢
professionnel.

61



minimiser les risques encourus par la personne participanteeih@ement arrivée au Canada,

fresh off the bod®, comme mentionné par un gestionnatdd un centre communa
migrants mais ausspar un parrain privélors diune activité daccueil des syriengnotes de

terrain, février 2017)Puis pris dans le tourbillon de la médiatisation des Syriens, que voulait
«réellement> savoir sur cet aspect les ant ® ment al e ayant d®j "~ f a
d 0 a@lestscientifiqguesqui sembleraienk avoir tout dit» sur le PTSD et la médicalisation
(Summerfield, 1999, 2010, 2012; Kirmayer, 2011; Silove et collegues, pl&hcoresur les
aspects de | 6 adomul®guradtiioainajeBent, ks femmesoréugig¢es

sont bien souventpercues comme desvictimes» de leur contexteEn outre, & qualificatif
vulnérableest trop utilisé et accentué dans les discours médiatiques, tiostitels et méme
académiquesPar conséquent,es dscours sur lavulnérabilité et ses effets tel que la re
victimisation font hésiter les autoritésresponsables «donner le feu vers et laisser les
personnes participer activement a la rechercheagt,pointd 6 e n  déeentechementes

agentset mntributeursde changement.

En effet, m° me S ce projet nobda pastifait I
pas, dans une certaine mesure, subi l 6i nfl uen
indirecte. Quelle est la respond@bidu chercheudoctorant face au choix de choisir entre des
obj et s donddey, glas«licratifsa, répondant a la logique de la marchandisation, et
des objets moinscméritants» ou moins « attrayants> pour les centres de recherche et les

institutions? Est e que | 6on peut tout ®t udi er , ce qui

28 Sur un plan anecdotique, cette expression anglophone référe a une personne nouvellement débarquée
dans un pays mais aussihe s ®r i e de t ®HrRwvdtsi ofnf atmMPe | B@d tné o6
(https://www.imdb.com/title/tt355109@bnsulté le 14 juillet 2008 r et r a- ant |l es d®buts di ffi
taiwanaise arrivée aux Etdigiset leurs propre e x p ®r i e n ¢ e madd ia USAS iLdtu®@ g rl d tsiadn on d e
terme par un gestionnaire est trés révélatrice en soi.

62


https://www.imdb.com/title/tt3551096/

institutionnelles? Il incombe de réfléchir a notre responsabilité de chercheur face aux pressions
sociales, institutionnellest financiéres sur la construction des objets scientifiques, ce qui releve

de notre éthique. Charmillot (2014) dénonce et met en gardende «xpas t omber sous
des images officielles construites par les médias, les pouvoirs publicsi r e rsl 6uni v
scientifiqué au suj et des (objets) éet | a(p. D)ORpHOmM U e g e s
s O ®manc«lg scienceopete | | e s oO6®manci per du politique
culturel» (Bonret2009, cité dans Charmillo014, p.5). Dang cas duPTSD il est considéré

par beaucoup dbéacteurs sociaux comme un trou
pharmaceutiqueRe f us er |l a parol e ° | 6autre peut °ctr o
éthique cari | pa® eesohnu comme un émtbocuteurvalable (Martineau, 2007, p.72pais

aussi lui dénie sa dignité humaine.

Pour aménager les craintes institutionnelles, aprés concertation entre la chercheure
doctorante, le directeur de thése et la personne suivant le dossier du certifccat deplr obat i o |
éthique, nous avons changé le ter®ESD en bienétre une sémantique moins hostile et
beaucoup plus appréhendable. En effet, tout diagnostic semble véhiculer une peur, celle
d 6 a u t:lagdéuonde & folie. De facon assez intéressantelagmaktic dont personne ne veut
en parler ouvertement restelgré toute diagnostic le plus attribué aux réfugiés (Summerfield,

1999, 2012; Silove et coll.,, 2017). De plus, nous avons inclus des modifications de la grille
d 6 e n t (ANNEXEE)en une recherchgarticipation, plus adaptée pour un terrain de service
soci al . Toutefois, cela nbdéba pas suscit® wune

communautaires.

Comprendre cette résistance a duré plusieurs semaines et a affecté grardement

cheminement du processus de la collatdedonnées. En effet, le terrR@SDest chargé de
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connotation m®dicale appropri ® seule par | a
terminologique emien-étre Par ailleurs, beaucoup & r i e n ervenantsché ritaisent pas

forcément le vocabulaire biomédical et ne connaissent pas nécessairement ce terme. Les
gestionnaires«font de la résistance peut° t r e dans | eur crainte de
femmes considérées comme trefragiles» et «vulnérables> pour laisser appaitae leurs

sentiments et les mettre en relief devant une audieruidentale. Oypeutétre esice de révéler

les «coulisses» des centres communautaires et leurs programmep souvent, la
représentation de la femmefugiée est celle entrecroisée entre son genre, son ethnie et son statut
migratoire «vulnérable, faible, traumatisée. La repr®sentation dont r
femme réfugiée est trop souvent rattachée a une catégorie homogene, comme si elaihe po

pas exister en dehors de cette masse, de maniere individuelle, comme si toute la dimension de sa
résilience avait été occultée lors de son périple. En privant les femmes syriennes de partager

l eurs histoires, c0es tleuraraussites etlea existeneas Casil existei x ,
une différence importante entre montrer médiatiguement des images et des bouts de sensations
fortes ciblant une version et laisser apffanae de s r®sultats doéune ®
scientifique, leur v&e qui a souvent été déshumanisé par les flots médiatiques ou réduit au

simple sensationnalisme.

Bien quoil f %t difficil e dtisseronterviewemdes e | e
personnes yr i ennes, nous avons: enw®ad dr® |ddiumtee ranu® driea
coordinatrice dobune organisation communautair
familles syriennes utilisant les services communautaires dans le sesttderla villed 6 Ot ,t a wa
o¥% |l a plus g r an d erésideatj Bnr dffdt, &es critravest administeatieks

gestionnaires ont été gravement préjudiciables a la suite du poaEssecherchecar nous
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avons direpartir a la casded ® part pour chercher dbéautres par
En effet, i existe peu dbéborganisations comr
doOtt awa. La surprot edetsi ofne miness rm ®&ff wgii ®e,s, S I
encadrerant de gestion des populations réfugiées et répond aux exigences budgétaires des
organi sations. Lorsque l e contrtl] e nor mat i f

chercheur et son obj et :qditntBrtoged eu, qua emmene ndr e ma

Dans un contexte de pressi@wministrativest financiéresce projet initial a été poussé
au semiabandon. La phase de recrutement est délicatenous sommes contraints par les délais
impartis par @&chéancier déa these qui ne nous permee nt pas do®taler | e r
longue période. De plus, le recrutement est une phase stratétaque peu de temps tout en
suivant | es proc®dures ®t hiques, i faut sobas
participer au pfjp e t . Nous pouvons avancer gque | e recr
chercheur. De plus, il est toujours délicat de justifier et de spéculer sur les raisons du refus des
organismes communautaires de participer au premier projet. Par exemplestd p&u
déorganisations dans | a r®gion doéOttawa Tuvr
mandat débaccompagnement . Ces organisations s
communautaires ayant un service auprés de la population immigrayenerecu en 2018016
des fonds sp®ciaux pour act i v eS3yriens,nou goit degr a mme
organi smes dont l e princiopal mandat rel ve L

réfugiés. Ces derniers ont été choisis pour notre terrain

Souvent, les intervenants sociaux qui ont été recrutés pour une périoaeisie> ent
euxmémes d0 faire face a des contrainfgstigues. Peude formations pratiques et

professionnelles ont été offertes aux intervenants sociaux avant leur propeeanterrain en
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novembre 2015. &allelement a une arrivée de,@30 réfugiés syriens échelonnés sur plusieurs

mois, les intervenants ont évalué rapidement la situateomobilisation importante et longue de

tous les intervenants sociaux et bénévaoledangue arabe, les grands besoins psychologiques
(PTSD stress), les limitations linguistigues faisant appel a un travail de traduction et
déinterpr®tation sans pr ®c®dent , l a p®nurie ¢
nombreuses, des dé&aet échéances rapides pour couvrir des ressources financiéres éparpillées

et moi ndr es, et |l a situation dobéburgence qui a
Tous ces aspects susmentionnés ont eu une incidence indirecte durant la périodedcruciale
recrutementcar «I 6 ®t at »dduude goeisex eessenti au sein de ces organismes
communautaires aura temporairement freiné leur pleine participation a notre étude. Préoccupés
par les questions pratigues déinstallationet les attentes des titations en matierede
rendement et doefficacit®, |l es intervenants
nous appr®cions grandement | eur di Qpumusesbi | it ®

| 6arri v®e SyrieAT @chanmée de sovembre 2015 a février 2016), leur temps

o
Q

d

(@)}

adaptation, l a proximit® temporelle et I
envers laSciencepu encore les tensions et les inquiétudes institutionnellespdetégers ses
«clientsvulnérables> semblent devenir les nouvelles tendances au sein de certaines
organisations qui dépendent fortement des bailleurs de fonds. Toutes ces possibilités dévoilent
qguodi l existe encore certains ph®eaomacomess soci a
par le public. Nous devons malgré tout continuer a persister dans la quéte de connaissance, en

dépit des freins et des peurs de révéler certaines réalités refoulées.

Ainsi, | 6acc s aux familles syrienmdh@s aur

Possiblement a ces multiples raisons susmentionnées expliquant les ralentissements et le refus de
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participer, nous pouvons ajouter mon manque de connaissance lingustigugue arabgui a
constitué une barriere pour communiquer et interaginpieent avec les personnggiennes.
Toutefois | 6 0ob st atangilde resteerelatmpinal. Oe plus, le manque deressources

financiéres,sous forme de rémunération cartecadeaux a remettreaux femmes syriennes,

comme tl sDuaitél@ine des gestionnaires de | 6organi
facilit® | e recrutement de cet ®chantillon. T
une solution ° ce probl me, car ce t nsatomi | do

financiére dont nous ne pouvions faire face.

Cette thématique a suscité un vent de passion et beaucoup de résistance de la part des
gestionnaires qui nous ont contraints a nous tourner principalement vers leurs intervenants
sociaux, le deuxiemegrupe doé®chantill onnage. En effet, C
et salvateur dans la relocation des nouveaux arrivaets.premiers visages et les premiéres
mainsdes services communautaires, ils représentent et mettent en pdacerme socia ».

Agents de normativit®, par | eur constant tr a\
confiance, de bienveillance et de professionnalisme qui intégrent les nouveaux arrivants au sein

de nos communautés.

Finalement, pour contrer les entravaisdans un souci de maximiser nos chances que
cette thése voit le jour, la représentation socialeéfugié chez les intervenants sociaux est
devenue la novelle problématique validée» par le«terrain» et les parties concernédsinsi,
réfléchir suret exploiter les difficultés méthodologiques comportent en-eli@ses un caractere

heuristique, une réalité incontournable dont le chercheur doit apprerdmrgposer aves.
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32Le choi x dbéune m®t«ingpoées*de lg théorisgtionaaicreet at i v e

3.2.1La présentationdu devis qualitatif

La recherche en sciences sociales est toujours une aventure (Paillé et Muchielli, 2012,
p.10) et le déroulement de cette these confirme ce fait. Entre des débuts prometteurs et un
pendantsinueux, saonstruction méthodologique a été parsemée de contingences qui montrent
gue | e rtle premier du chercheur est dobéaccept
these a retenu une méthodologie de type qualgatticulierement appropriée pousmaprendre
et extraire le sens attribué, par un individu ou un groupe, a un phénomeéne ou a une réalité sociale
(Paillé et Muchielli, 2012)Fluide, dynamique, évolutive, elle attire les esprits curieux, au
penchant humaniste, ouverts aux risques, accelataggularité comme la diversité, mais épris
de rigueur et de logique (Corbin et Strauss, 2015). Car elle est avant tout un moyen de
comprendre le monde en dehors de roisme s ( Sei d man, 2013) , doéi n;
ciur des exp®rienmcdéydascomdeéewnvi dos sens tout

rigueur, de validité et de scientificité de la recherche (Blais et Martineau, 2007).

Par aill eur s, | 6approche inductive a ®t® p
nombreuses décoartes et des résistances rencontrées. Cette approche laisse émerger la
construction de |l a r®alit® de | 6objet de rech

2011, p4 1) qui dicte |l e sens m®t hodol d gioquea. nlae i

de | 6objet © enqu°ter qui a ®t ® peu explor®
observés, la mouvance de la problématique peasgesteriorie t |l a d®couverte d
mi ses 7 lt&r@mpd GArvrei mal, utkh2004)., et RO

Mais encore, la formation de la représentation sociale du réfugié chez les intervenants
sociaux en paralléle a leur identité sociale est un processus en construction permanente qui ne
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peut pas laisser entrevoir une interprétation préalallelleci contient un ancrage
communicationnel au travers des processus SO
représentations sociales (Jodelet, 1989)soust end | 6 ®mer gence de | a r
prend en compte | despat®ipante tout en lagsamt parlat le eéerraine Le

but de cette recherche ®tant dbéanalyser | a re
soci aux, |l a d®marche adopt ®e sbébappuie sur un
«le monde humain en tant que créateur de sef@3oyette, Boutin et Lessatdebert, 1995,

p.116).Le canevas de recherche devétite doncgpensé au fil du temps et non préalablement

i mpos ®. Cependant pour | es besoprojesde deaherche ct or ¢

incluant un cadre plus formalis® est n®cessai

La problématique des réfugiés suscite des émotions entre ouverture et méfiance de la part

du public engénéral. Laperspective qualitativele nature inductiveous permettra denieux
comprendre cehénomene social. Ainsi, nous avons été inspiaéda théorisation ancrée ou the
GroundedTheoryinitiée par Anselme Strauss et Barney Glaser (1967, 2006), développée par
Charmaz (2006). Lathésriat i on ancr ®e est une wvs&tagéndrer d 6 an
inducti vement une th®orisation au suj et doun
procédant a la conceptualisation et la mise en relation progrestivealides de données
empiriques qualitatives (Paillé et Muchielli, 2012, 4. 8 4 ) . Cette th®orisatioc
constructiona posteriori: elle met en lumiére la nature circulaire et dynamique du terrain. La
«trouvaille»d e ¢ o n estpgs fake au diébut du proge recherchemais pendant, au fur et

mesure de | a collecte des donn®es issues do¢
' i gne. La collecte et | 6analyse des donn®es o

la réception des infonations du terrain et une interprétation tardive qui pourrait étre
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pr ® udiciable pour | e ¢ h e fcle$ données dountreatmits des 6 a n a
concepts, des catégories et des thémes, comme pistes de refheaisnavant tout comme

| 6 atrecchtiur e doéune nouvell e th®oraralaédmergajaillitCet t e
des informations issues du terrain. Elle permet de construire la recherche avec le temps et ses
réflexions. Finalement, la théorisation ancréeerd justice a lacomplexité des phénomeénes

humainse et 7 | 6ex p®r i e ngee(Créte et Pufea Bansfac@0lb,gpAs).s i nt er

Le chercheur @morcepas sa recherche avec des conceptdderdifiés car ceuxci
dériveront des données du terrain lors de leur analyse (Corbin et Straugs,L20ttercheur
entre le terrain sans filtreP a r l a suite, | 6anal yse th®mati g
comparaison et découpage de concepts pertinents enstleamenuns qui offriront une base
explicative et non une simple description des
chercheur a recherchavecles participants et nosur eux. Ce processus unique de circularité et
de simultanéité de lacolece et de | 6analyse tout au |l ong d
ancrée pertinente pour cette étude. En effet, nous pensons que notree)X@geddt une
méthodologie qui sortait des sentiers battus, a la fois adaptée a son originalité et sa
contemporaéitt d 6 0% | e choi xm@uhocadaolhaogi gee pl Nous avon
mi eux appr ®hender | a repr®sentation social e
terrain, nous devions faire appel a une démarche inductive unique en adeqvatioles
dispositions de temps et de faisabilité dont nous disposions. Ainsi, la complémentarité de la
théorie des représentations sociales avec une adaptation souple de la théorisation ancrée a permis

de répondre aux objectifs de la recherchais avahtout aux nombreuses réalités du terrain que

nous avons préalablement déesitTout en restant fidele au cadre théorique des représentations
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sociales, nous nous sommes inspirés de la théorisation ancrée afin de montrer que toute

recherche, bienquerégiear des <crit res de scientificit®,

Ainsi, | a d®marche qualitative per me¢gt une
car il se sent moinsadré pates instruments de recherche du cherch@atte présente étude
s ascrit dans la lignée des travaux qualitatifs offrEibtcasionaux intervenants sociaux de
parl er, de soOi nt e«réfugig»eqru 6s Urs laa coanp@ganreind de n s
surtout sous les projecteurs médiatisés de novembre 2015 arfé@i6.L 6 ef f er ves cer
politico-médiatique du moment a marqué nos esprits a propos dexceie» qui a envahi nos

espaces virtuels et chamboulé nos images quant aux réfugiés.

Cette these ne prétend pas écrire sur la question des réfugiés en g@igraé poser un
regard contextuel sur leur expérience, celle des intervenants soaiaux s i gue cell e
famill e syrienne sur | e processus de | a reloc
these répond aotrepositionnement épistérmamique, le constructivisme, une-construction du
savoir n@& du dialogue (Martineau, 2007, 76) et ala double posture de travailleuse sociale
chercheurelLe tenantcentral du constructivisme est une remise en question du concept de la
réalité, de ce quest considéré par tousanme ®t ant n a idéerseldn laguelleen or ma |
choses ne s eelesisamblent rex Pourccentreq la éaractéretatde et naturel
d @n objet social projeté par le regard positiviste, les constructivistesrdéent que cet objet ait
été construit socialement afin de défaire la these naturaliste. Hacking (2001) sputient d 6 un e
pat,cett e approche se distingue par |l e fait qué
socbhistorique des objets gaux. Mais aussklle tente de démontrer que leur existence actuelle

est tributaire de cett e adcense le processus duies d pemis q u e

| 6® aboration ~ travers | es ®poquesteleguede r e
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présentégHacking 2007). Ainsi selon cette posture épistémologiglee catégoriex réfugié»
seraitla résultante construite issue de conditions sociales et poditiguieen ont permison
émergence. Cette approcheramet pas en causedatégorie ellanéme mais analyse de facon
critiqgue son historicit&n mettanen reliefl abitorité du« savoirexpert» et la prépondérance de

| edfet de la catégorisation dans notre société.

D autre part, ce paradigme a voulu prendre de la distancdaat@adition positiviste et
s 6 esteérigé comme un contrepoi@€onrad 2010). Ce paradigme nous permet de comprendre
comment et quand un phénoméne a été découvert et quelles en sont les conspquenaes
société (Conrad2010). Cette connaissance sauwrelativec a r l a r®al ir® nodat
«découvertes par le chercheumais elle est créée par les individus spnt euxmémes acteurs
actifsdansleurmonds o ci al . U n esbdorc pas désoavert, adis est donféré dans

un contex¢ sociohistoriqueGonrad, 201)

Parconséquentrelativement anotre posture épistémologique constructiviat®jsavons
tenttde d®vel opper une compr ®h einstallationa trdvers lIesb e x p ®r
intervenants sociaux mobilisés par les centres communautaires sous le prisme de
| 6accompagnement des nouveaux arrivants syrie
inductive et pludméthodologique tente de répondnex objecti§ de recherche étla question
de recherche et ses saygestiongprésentéeau chapitrgprécédent. Ainsinous avons retenu une

étude qualitative pour répondre a notre objectifcst questionde recherche.

3.2.2Lajustification du devis qualitatif
Cete étude a privilégié et priorisé le devis qualitatif en tecantpte denotre objet de

recherche sur la représentation sociale du réfugié chez les intervepargax. Ledevis
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gualitatif me t | 6 aon nemétiquescar rb redhershe duvaniive @% s
essentiellement de catace subjectif cherchand comprendr lescomportemerst et les raisons

des individus interrogés ebservésLa problématique délicate des réfugiés syriens semble avoir
peutétre suscité des sensibilités et des hésitations chez les différents acteurs sociaux
(gestionnaires, intervenants sociaux, et décideurfournisseursle services), il a été judicieux
derecoui r © ce typ egaddé ampppoformdeunat dogne acces a des informations

dont nous ndaurions pas pu extraire autrement

Léappr oche qu al dareletprivilegie lessontextea déticatd, difficdes a
saisirtout ensuscint une connaissance située, individuelle et émergente. Un principe important
de ce paradigme est la subjectivité, le soi devenant le point de départ de toute connaissance.
Al nsi , | 6i ntervenant soci al va pui spgarantsl@a c o mp
lui-méme. Il se définit et développe cette singuliére représentation du réfugié. Car il porte en lui
cette image en se voyant ~ travers | 6autre.
identit® se fait g r révd son chemlinénzent tmigratoire &untraver® deme ,
| accompagnement de ses usagers. En donnant l
interpr®tation coh®rente, coOest toute | a sin
ailleurs, la théorie@s r epr ®sentations sociales et cel | ¢
présentées, permettent de relever ces subtilités et nuances subjectives du vécu expérientiel des
participants. Le qualitatif permet de découvrir des voies inconnues et écouterxdsayalieres
alors que le type quantitatif releve et décrit une réalité objective, universellgoret

appréhendablpar nos sensibilités.

Par ailleurs, la recherche qualitative est bien implantée dans les sciences sociales

(Anadon, 2006), surtout dansier av ai | soci al . EI'l e per met | a

73



située (Rullac, 2014) et contextualis&ans le contexte de notre étude, cejpproche noua
permis aussde miex comprendrades conséequencesprésentationnekeet identitairessur les
intervenants sociaux et leurs pratiques professionnailesur de cette réinstallation @000
réfugiés syriens au Canad@ar certaines pratiques professionnelles relevant du travail social

peuventappaiar e oppressives 7 -Amane,B003).nt r e des wusager

Ce choix méthodologique nous a permis de compléter les données issues des entretiens
aupreés des interven@d oci aux avec | e r®cit dbéune famille
Ottawa en décembre 2015 afia bonifier les themes que nous avimentifiesdansles discours
des intervenants sociaulMais aussi, il a permis de saisir le contexte de cette expérience
commencé bien avant le Canada, en Syrie, passant par le Liban. Nous avons également été
invités par les intervenants sociaux a pagstieir © pl usi eur s activit®s ¢
aménagées pour les 150 ans du Canada u r a n2017 [Erdedfat de®fends budgétaires ont
été débloqués pour courtiser les centres communautaires en développant des activités de
jumelage,decoursIngui sti ques et doéint®gration. Ces ac
doam®l i orer | es ®changes ethnoculturels entre
activit®s nous a permis doobser vesg pratigges di sp
professionnell es do a afiodemmeaxgomprengta consoluetiosn del@f ugi ®
représentation sociale du réfugibez lesintervenants ainsjue les difficultés rencontrées par

ceuxci quant a leur dualité identitaire (migrantpeofessionnel).

Finalement, dans un souci de bonifier la méthodologie présentée, nous avons décidé
ddéanal yser des articl es bfagiégsuraisesperiod® cruciale e e n
(septembr@0150 février 2016) du renouveau humanitaire au &#mMais aussi la tharie des

représentations sociales esk théorie de la communication utilisée par de nombreux auteurs de
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la théorie, donson fondateur Serge ddoovici (1961).Les médias sordinsiun canal important

de communication deeeprésentations sociales au sein de la société dans laquelle se trouvent les

intervenants sociauxCet t e nouvel |l e étRieralppeocessus pan i aged 6de
représentations socialelsl Efugiedes i ntervenants soci alteffett dans
cette m®t hode a permis doéidentifier l es repr

canadienne et leur effet sur lepmésentations des intervenants.

3.2Laméthoded ®c hant i |l | orenage privil ®gi ®

Lors du dépot du projet de these en septen2016, une organisation communautaire de
|l a r®gion doOttawa avait ®t ® s®|l ectionn®e <cor
groupes et une observation participante. Les
récemment relocaligés (depui s novembre 2015) dans l a r
diagnostic dPTSD Malgré le fait que cette organisation ait répondu positivement au projet, et
mal gr ® une approbation favorable et raepa de du
décidé de décliner aprés 3 mois sans motif et sans raison sa participation au projet. Aprés
pl usieurs tentatives doébobtenir une explicatio
de n®gocier des changemengsoplafagluast rlkce e
proc®dur e. Ce refus surprenant a d3% d®cl enc
recrutement et de recherche dans wune r ®gion
aupres des réfugiés. Il aura falluemidre une nouvelle approbation éthique favorable et la
création de nouveaux liens communautaires pour commencer le travail de terrain (entretiens
individuels des intervenants sociaux, observations et participations aux activités

communautaires) de févrieg0l7et ce jusqudé”™ juillet 2017.
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Le choix dunouveau terraim été baséur plusieurs considérations. Premierement, nous
avons effectué un repérage de toutes les organisations communautaires travaillant aupres des
immigrants mais particulieremnta ccuei | | ant |l es Syriengaur Le cr
cette deuxieme tentativee été de choisir des intervenants ou intervenantes sociales, travaillant
aupres de la population réfugiée. Puis, nous avons contacté le ou la gestionnaire par voie de

cour i el ou dbéentretien personnel

Dans le cadrede notre étyde nous avons f diet tly@ec l®i®c hadu t
issu de la théorisation ancrélees participantsont étésélectionnésn fonction des données
recueillies précédemment et la cap&cie chaque participant de contribuer par ses connaissances

et exp®riences ° une meill eure compr ®hensi on

Au fur et & meste que lesthémesfurent s o ul e v ® s entdtwue pan thagled
participant,ceuxci ont guidéle choixdu prachain participantce qui nous germisde recruter
15 participantsau total Cette méthoda favorisé le recrutement ad®uveaux participants la ou
ils se trouaient en considérant les limites du terrain, Hasrieresinstitutionneles ainsi quele
mur de protection autour degvulnérables>. Les donnéesbtenuesont été immédiatement
analysées permettant de voir lasunes de vérifier les imprécisions et geursuivrela collecte.
Le choix de | 6®chantillonnage th®origue r ®pol
information diversifiée et riche tout au long de la collecte afin de répondre a la question de
recherche. Celle i a pris fin |us puseqrichir, dévelapmer eh déeowvorme p |

nouvelles catégorieda saturation théorique.

Cette sélection théorique facilite les comparaisons entre les catégories identifiées par le

chercheur. Tout dbéabord, | 6 ®t u @ce auxdnteru peusore s u r
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entretien a aiguillé le choix de nos prochains participants. Ce premier entretien a insisté sur le

poids du travail ddbaccompagnement soci al et |
Puisetdoemtra focatede®| duntkbderp@®@nt equi a part e
l a dual iitm®mmidgramte et un pr of ede personnesienigrantes. | a r ¢

Nous avons continué a sélectionner les participants sur la base du discours issu de ce premier
enr et i en. L 6 ®c h arbotaibidblrintdervenants rsqeiawx retrutés dans différents
centres communautaires de | a r®gion doéOttawa.
critéres suivants se sont appliqués au premier participaom expériece professionnelle

(di pl *mes dans | a relation doéai deexpérisneedei ces
[iGmmi gr at i on) , son expertise du terrain (au n
connaissance des réseaux communautaires (ifipisadans de nombreux programmes et
activités), samar i se doéune | angue non officiellue repr
autre), et sa propre expériencedent i t ai r e de mi g r au premier. e cCri
participant inclut avoraumo ns 6 moins doéexp®rience professi
social auprés de la population migrante. Par la suite, nous avons étendu notre critere a partir du
discours des participants en ajoutand e x p @iigiateine dueparticipant. Nous avongéaque

les intervenants sociaux rencontrés dans les organismes semblaient provenir de différents
horizons culturels. Ces participants, principalement des intervenants sociaux travaillant dans des
organismes communautaires aupres des populations migrarmes, ®t ® r ecr ut ®s gr
par courri el déune |l ettre doéinvitation, du pl
éthique aux gestionnaires des organisations. Seules quatre organisations ont répondu
favorablement a cette étude et oélestionné Bess-mémes les participants avec les critéres que

nous avions requis. Les entretiens en francais ou en anglais ont duré entre 30 minutes et 2 heures
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et demie, enregistrés, ou transcrits a la main sur la demande de certains participaneueawnt |

sein des organisations. Lorssdentrevues i | sbagi ssai tlarmpsésentatienu X C 0 |
sociale du réfugié chez les intervenants sociaux en lien avaddeutités sodales (migrant et
professionneld e | a r e l), st ce dans |dodtexie daprocessus deémstallationet
débaccompagnement et toutes | es sypensdPou®cklarues | ®¢g
gui de dGMMNNEXE®t@I ®1 ® ®l abor ® et approuv® par |
themes a aborder durargs| entretiens individuels sesiructurés. Pour les besoins de la

t h®ori sation ancr ®e, |l e guide dbéentretien a ®

de recherche.

Toutefois, dans un souci de laisser place a ce que les écrits académidpdittérature
grise (média ®cr i t s, document aires) ndaur ai ent pas
g®n®r al ement ) |l a d®marche inductive et " | a
développé de maniére a intégrer plusieurs questions osivertel ai ssant pl ace
nouveaux th mes. Cette place ° |l 6i nducti on s
ancrage m®t hodol ogi que qui explique que | dana
de larecherche adéjacommereé ce avant dobéentrepr en@arall yas &
été effectuée graceaux stratégies de codage du logiti®llVO10 (Charmaz, 2006).
Parallelement, un alleetour constant aveteuxquotidienscanadiensur Interneta enrichi cette
analyseen dégagantdes thémes (chapitdg utiles pour continuer la collecte des données et voir

débautres pistes.

A la suite des discours de nos premiers participants, nous avons été orientés sur une autre
piste pertinente en prenant en compte le savoir dessaexperts de la communauiaus avons

étémis enrelation, graceaux intervenants précédemmanterviewés, ave@ autresparticipants
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non intervenantsociaux: un psychologue, deypsychiatrs, un journaliste, un représentant de la
communauté syriennan représentant religieux et un gestionndire mi ni st re de | 0
chargé du dispositif deéinstallationen novembre 2015Ces autres expertsont été aussi
impliqués a différents niveaux dans cettéocalisation en 6 ®t ai en't p a sctiosso u mi s

institutionnelles deprise en chargedes réfugiéssyriens. En effet, le travail social est une

«multi » et«inter»disciplinef ai t e doéi nteractions avec | 6envir

Finalement une responsabl e doun pr oj detsesd e p a
organisations nous a mis en contact avec une famille syrienne voulant participer a notre projet, ce
qui a permis une premiére rencontre en juillet 2017. Cette famille est composée des deux parents
et de | eurs quatre f ivécllesdeux parénginune periodee deuxs 6 e s t

heures pouchacune deleux rencontres.

Les entretiens individuels se sont échelonnés durant 6 mois (févried2@iilfet 2017).
lls ont permis de cibler les participamton intervenantsociauxetd 6 i dez led thefmes et de
recourir simultanément a leur analyketout accompagné de la lecturesitrirces médiatiques
littératures académique ainsique degarticipatiors a des événements et activifgtant sules
réfugiés syriens. A mesure que nousgpessions dans notre enquétetrouvions des pistes
d 6 a n anbug svoNs atteint la saturation théoriggea r | 6 e xpet# hoebre de sitksl
communautaires et de participadens la région d Ottaw@atineay i | sdest av®r ® c
ne pouvons recruter que peu de participants pour notre éMdkgyre la taille limitée de notre
®chantill on, thédrigue maus B ipérmi densaigrereprésentation quées
intervenants sociauxse font des réfugiés.P o ur compl ®t ede bhimithade | i c a't

d échantillonnage, nous présentons ce tableawdnnées so@démographiques montraque la
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Nr.

aswnN e

o

© 0N

10.

11.
12.
13.
14.
15.

plupart des intervenantgso c i a u X

leurs usagers

Tableau 17 Les caractéristiquess oci od ®mo gr aphi qgues

sont

Prénon?® de Pays do« Langue parlée
| 6i nt er oucontinent dans le centre
social communautaire
Lena Algérie Francaisarabe
Kalil Irag-Kurd Anglais-arabe
Latifa Palestine Anglais-arabe
Luis Venezuela Francaisespagnol
Boris Europe Francais
Mouna Emirats Arabes Anglais-arabe
Unis
Melissa Australie Anglais
Youcef Liban Anglais-arabe
Maria Le Salvador Anglais-espagnol
Sara Maroc Anglais-arabe
francais
Ruth Israel Anglais-hébreu
Hatem Iraq Anglais-arabe
Maziar Iran Francais
Nora Jordanie Anglais-arabe
Sergio Pérou Frangaisespagnol
En conclusion de cette ¢e¢ o n , | e

I snsiguatoireplosuomeins similai®ai e n c e

Milieu culturel
professionnel

Tranche

Francophone 30-35
Anglophone 25-30
Anglophone 3540
Francophone 4550
Francophone 50-55
Anglophone 30-35
Anglophone 25-30
Anglophone 30-35
Anglophone 50-55
Anglophone et = 5055
francophone

Anglophone 50-55
Anglophone 3540
Francophone 50-55
Anglophone 30-35
Francophone 4550

s conseil s

de |

Expérience

d 6 ©g professionnelle

précédente
Commerce
Poéteécrivain
Finances
Sports

Education
physique
Université

Beaux arts
Psychologie
Education
secondaire
Enseignante

Non mentionné
Chimiste
Sciences

ONG
Policier

réassurent les aléas de cette importante phase, pmar knporte ce que vous ferez, vous ne

réussirez jamais a étudier tout le monde partout et dans toutes leurs actpit€g), et refletent

parfaitement ce qui a été ressenti et obtenu daeaptojet.

3.3Les méthodesle la collecte des données

En

m®t hodes

de

pour sui vant

a

coll ect e

notre

des

i nspiration

donn®es.

29 Pour péserver la confidentialité des participants, tous les prénoms ont été changés.

de | a

Nous
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soci aux acteursdsécmux impleweés dans la relocalisationyes i ens de 2015

coupl e syrien. Par aill eur s, en gui se d o e
débaccompagnement ~ | a fin des entretiens | es
jondre © plusieurs activit®s dobéaccueil des nou
janvier 2016 ° juillet 2017 et visaient | 06inc

des 150 ans du Canada. Nous avons assisté a celles quit sereulées dén 2016 a juillet
2017 et qui seront explicitées a la secBBddi2. Le tableau cdessous nous procure les détails

meéthodologiques de cette étude
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Tableau- 2 Les méthodes de recherche utilisées

Matériel

Méthode Outil . Nombre Source Période
collecté
15 personnes  Des intervenants sociaux De
dans des centres
Entretiens . communautaires novemlgre
. Un guide . 2016 a
semt N Discours
. déentr . . novembre
structurés 6 Une famille syrienne
2017
7 Des professionnels non
intervenants sociaux
De
. . Réfugiés, intervenants, novembre
O:r?iec :Vgtr']?g Un jgl;:g&ﬂ de Comportements 8 citoyens, parrains, 2016 a
P P bénévoles, gestionnaires novembre
2017
Du 1¢
, , ) septembre
Analyse de Unfz grille Des articles de 731 documents Le Devoir: Ottawa Citizen| 2015 au 29
contenu ddéanal presse (214+517) .
évrier
2016

3.3.1Questionner et écouter. les entretienssemistructurés

Ce qui rend la recherche qualitative unique repose sur la mise en mots du vécu personnel
exprimé par le participant traduisardnsexpériencesubjective par rapport a un phénomene
humai n. Ainsi, | 6entreti en i oadil requallle enl savein f ai
expérientiel singulier (SavoiBajac, 2007), obtient un point de vue unique et permet au
participant de mettre au jour sa représentation du monde (Baribeau et Royer, 2B)Em.

apparence, construite dans la simplicité parganéité et la liberté de réponse chez le participant

moins intimi d® face ©~ un groupe, |l a m®t hode d
en Tuvre et penoipaxxhemedSeidnean, POAFHRecueillir et circonscrire le
discoursde | 6autre nobest jamai s une mincigelaf f air
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caract re asym®triqgue de | dentretien entre |e

de pouvaoir.

Dans le cadre des entretiens avec les intervenants spliacixercheure a dévoilé son
identité de cherchewdoctorantemais aussi de travailleuse sociale. Cette derniére a dd rassurer
le rtle et l a mission exerc®e par l a cherch
«comme une des leuss appartenat au méme groupe social. Polaciliter les entretiens
guelques stratégies ont été utilistales quedonner aux participants une liste préalable de
quelques questiondANNEXE 3) rédigéesa susciter le discours, établir une relation de
confiance, moner de | 6i nt®r°t dans | es propos, val ot
participant déarr °ter expliqueola taisonm danresponsabilité euint r et
chercheur est dbéaccor der au bigiséerubneicoutepaetivetde un e &
ses propos afin de garantir un meilleur résultat dans la réception et le recueil des daniiées.
incombeaussiau chercheur de gérer les moments de silences, les réflexions et de comprendre le

langagenon verbal

Aprés un début alédte, la collecte des dmées a commencé en février 201 s
intervenants sociauent majoritairement tous participé et partagé avec enthousiasme et un esprit
critique |l eurs exp®riences i 8densydethmsdehpglaxe et ¢
adhocdes services et programmes dbéinstallati on
le manque de ressources et de soutien de la part de la commuueautparticipation nous a

permisde mieux saisir la représentatisociale duéfugié. Ensuivant les recommandations du

comit® do6®t hique et de | a recher ched, cleesj uesmtur
juillet 2017 par une lecture du formulaire de consenter@®NNEXE 4), de | dacceptat
termesetde a si gnatur e, du sui vi du guide dbéentret
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heures et demj selon les disponibilitéprofessionnellesles participanten vue de leur charge

de travail Ces entretiens ont été enregistrés pour la plupart, méaénseont nécessité une prise

de note © | a main ° |l a demande du participant
sur Word, anal ys®es T"NVIVOla Talisles éniretiéns enifrancaes lou en anglais

se sont déroulés sur place ddas organisations durant leurs heures de travail. Le guide
déoentretien a ®t ® | a base de | 6®change compo
professionnel du participant, son expérience avec la population migrante et particulierement des
réfugiés, les images ou les mots associés au réfugié, les défis rencontrés lors de cet

accompagnement.

Cependantcomme nous suiens une approche inductive, a la fin du gu@mtretien|l
a été possible de revenir sur certains détails, approfondir des informations ou laisser le
participant libre cours a partager sa propxpérienceEn ce qui concernées deux entretiens
avec la famillesyriennee  en f ®vr i er 2 0 théhagerllastrustugeuda projet face f a | |
aux aléas techniques, recruter seulement des intervenants sociaux damidlieure solution
méthodologique Face aux hésitations des intervenants de mettre en lien la chercheure et les
Syriens, recruter des familles syriennes est devenue une cause perdue. En juillatlaetite
du diner deCélébration des 150 ans du Canada auquel participait une centaine de réfugiés
syriens, leurs intervenants, les officiels politiques, une des icatrides du programme de
jumel age a mis en relation | a chercheure et
Celukci a accepté avec son épouksepartager leunistoire. Eneffet, avoir la perspectivedohne
famille réfugiée syrienne ayantatrsité au Liban et nouvellement réinstallée a Ottawa en
décembre 2015 nous a permis de répondre et de compléter notre objectif de redmeixhe.

rencontres en anglais, de 2 heures environ ont eu lieu a leur domicile et ont suivi le méme
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processusdecoasnt ement ®cl ai r ®, requi s et accept®. T
autres partici pa (WoirsANNEXE3I) mpur le doriplecsyrienratété fiekibleeeh

laissait leur libre expression. La justification de trois rencontres se samde disponibilité de la
famil |l e dont | 6®pouse attendai't | ka trgisieené r i  me
rencontre a été plus bre\plus informelleet moinsinformative poutda rechercheles rencontres

ont eu lieu en été pour aménagerldesoins de la famille et de la chercheure.

Comme lecouple était en apprentissage de la langue anglaise, les entretiens ont été plus

di fficiles “ capt ur er-interBrata sertaingpropos cestantrdifficiles@u n t
saisir dans leurrsemble. Pour ce fait, un collegueitma i sant | darabe a trad:!
de | 6entretien afin doéen assurer |l a validit®

Raconter son histoire de vie nobest pas un
jalonn®addbumnr d®mat i que dumaip quyree carespondl puaux a ai
aspirations de nagu r e. Comment traduire cet
d®part forc®, une d®ci sion politiqgque dieaccuei
fait quodaffir mer ,masudontperaonre aensgmbieé se pacupgen Racredi
(2009) décrit le processus de raconter sawd yanarration doéun suj et €
acteur en rapport avec | pasdissarié dutgape soaial etrde sae n t
communautgé ] la personne interviewée est considérée comme &étienteflet » de sa culture
et de son temps (p.155). Un récit de vie peutpirar e comme t ant dbéautres,
sa singularité qui nousterpelle Rachédj2009. Entreren dialogue avec des personnes qui ont
été réfugiéesuscite une premiére responsabilité celle de «ot harm» (Jacobsen dtandau,

2003, p.4 cités dankiddianQasmiyeh, 2014Xxar il existe un véritable rapport asyngue

entre chercheurs et personneaiknérables».
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3.3.2 Assister aux activitesd 6i nt ®gumaeé i amutr e fa-on ddobs
sOi mpliquer

La réinstallationdesSy r i ens aur a b®n®f i iatique, adividsisansgr and
surprise avec la promesstctoraledes éections nationales d2015. Un telévénemenika la
mode» méritait que nous observions de plus prés le travail accongarriere les coulisses
par les professionnels de la communauté depuis cette période, et particulierement les

progammes qui ont été spécifiqguement implantés pour leur meilleure intégration.

Peneff (2009) souligne quec«d e s t de | 6observation (r®act
des causes et conséquences) que nous faisons du déroulemerdvdaareent que sont tee
une s®l ection des faits ainsi gue | eur i nter
| i nstrument des i d®es et »(@.0)sll peutéireg panois délicatq u e n
de rapporter des faits bruts apparaissant controvergfiafrQasmiyesh (2014) dénonce les
silences des chercheurs ae pas vouloir assezou « pas du toub montrer, décrire et expliquer
tout terrain ou se jomdes enjeux sociopolitiques. Obser\

permettant de confronterdaliscours des intervenants sociaux a leurs pratiques professionnelles.

Afin de bien souligner son importance et sa difficulté, Wood (1986 cité dans Lincoln &
Guba, 1994) r®pertorie |l es qualit®s de | 6obse
loin. Il requiert aecui t ® des observations, |l a finesse ¢
capacité de sonder des niveaux de réalité, le poui®ixdo r e s si on, | 6habil et ®
et a leur«donner vie», et finalement, a raconter cetexpériencein vivo. Patton (2002)
emphase | 6observat iemgnéteceornmeet tam t nedckredahsdéc t e u r

situation(p.23 traduction librég.
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L 6 a c ¢ u &yriens alm sprovoqué une mobilisation de ressources financieres et
humaines importantes. En effet, beaucoup de prograrachdéscont été créés pour faciliter
| 6i nt ®grati on des nouveaux arrivants. Des f ol
leuri mpl antation dans | a r®gion d6éOttawa. Des r
comme seuls criteres de qualification la connaissance de la langue arabe et une motivation a
« aider les plus faibles . Car | e Canada s 0 apnegabtixtcannaissaricesa c C U €
linguistiques limitées dans une ou les deux langues officielles, des programmes de francisation et
déanglicisation ont ®t ® organi s®s au sein (
bibliothéques locales, écoles, et souvent arninpée des bénévoles. Par ailleurs, dans le souci de
créer des liens entre la communauté locale et celle nouvellement venue, les programmes de
jumel age ont connu un grand essor et ent hou:
lesquelleda chercheurea effectuéses entretiens que | pe jpoi ndre | es acti vi
juxtapos®es avec | es 150 2dh année de c€lebmatoord devrait En e

permettre ausyriens de cbtoyer et de goltersavoirétre canadien

Depuis 2014Ja chercheurdaisatd ®] ~ parti e dodéune organisat.
aupres des femmes immigrantes lgiia permis dex prendrele pouls» de cette population et de
sonder |l es diverses probl ®mati gues quoral exi st
entour ant | 6i mmi gr at i o héntcemisedeereaneontres’ inopim&es dans Pui

les réseaux communautaires et des événements ldaachercheura petit a petit introduit le

«milieu ». D s septembre 2015, et bien avant, bea
sont i nqui ®t ®s Syrigres, tdutd enr sachant®leurs dapacités budgétaires et
professionnelles | imit®es. Le terr f@vitbset@s ai t e

programmes temporaires mis en place spécifiquement pour les familles syriennes. La célébration
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des 150 ans du Canada présageait une autre opportunité de briller pour le bénévédaieet le

voir de leur charité et compassion. Ce sont dewigis souvent planifiées le samedi qui ont
d®voil ® | es subtil it ®s&es theheslpeuula plupdtjde aes activited 6 1 n |
étaient principalement de réseauter avec les professionnels et de socialiser avec les nouveaux
ar r i v an tlspratmdent one des dngues officielles. Quand aucun ne parle mairise

une | angue, l a communication est guasi i nter

alors impérative.

Une de premiéres activités auxquellaschercheure garticipé a été cellenommée
Greetings at the AirportL 6 accuei | "’ | 6a®r oport des famille
débune organisation internationale et son grot
plus pertinent de ce travaill 6 o b s e rNotast de oterrain{ février 2017)En effet, la
«fonction» attribuée a la chercheureonsistait a distribuer les objets symboliques
représentatifslu Canadale drapeau canadiemrsion miniaturiséajne peluche n f or me d o6 oL
polaire arborant luméme & f eui | | eun kit6d® bieaehueune serte de boite a outils
incluant la carte de la région pour ne pas se perdre, des friandises localsscldas pour les
enfantsetune | i ste doéoadresses doéorgani a@arvanisdansoci a u >
| eur pr oces s uCertathdbenévolaet gaamsapriiépeautétremal informés des
us et coutumedes nouveaux arrivantant offert des ouvrages religieux. Nous sentant un peu
maladroits devant ces cadeaux de bienvenue sanhant que quelques mots en arabe, le sourire
reste toujours la plus belle arme. Par ailleursséBesont permis de dissiper la distance entre
euxetnouset de mettre en relief que lavenue @gsr i ens porte en eux | e s

géneéramn de réfugiésresponsablesie leur destin, mais surtout virtuellement caég au

monde qui les accueille @tes de terrain, février 2017).
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Une deuxieme activit@un apresgnidi Jardin au balcorn(Notes de terrain, février 2013)
eulieuaf i n d 6 ajprginereenfaire des bouas de plantes, de la menthe, dedaandre,
du basilc et des tomates cerises dans des pots pour des personnes dont la plupart étaient
agriculteurs et éleveurs, dgens de la terreCes anciens agricoles maintenant vivesuis des

appartements dont les bafs recueillent les petits pots.

Puis,B conf ect i on, odlritiation aplaabrodenieNNotek de terrain, mars
2017) enf or me de f esurbdlide aine ddiviié représeatative du drapeau canadien,
invitant gracieusement les femmes et leurs enfants a confectionner des broderies, des femmes
anciennes couturi res pour |l eur donner | e go%

per manente pour des per sonndugempotnire (Agierf20MM)®c u et

Une autre activit@ppelée Séancensuggéranaux femmes syriennates techniques de
magquillage ou de coiffure, augrenaniérs de se mettre en valemu de déstresser apres des
moments difficiles. Des activités ludiques palécompresser de la semaine ou les séances
linguistiques intensede 6 heures journalieres peuvent égsenties comme un bouletofis de

terrain, avril 2017).

Ensuit e, | 6 i prpgrammeaFrigndsitheamily ENotés ele terrain, février

2017 0 juillet 2017 montre le maillon de la chaine de la solidarité qui se noue entre les

di ff® r entes communaut ®s au Canada. Léoencadr em
principe est devenir ami avec un nouvel arrivant et lui faire partager que | 6 dte cr oi t
du Canada. gtre un soutien amical pour une f a

nouvel environnement est un programme ayant beaucoup de succes a la fois pgignset

les «xamis».
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Mais encoreHappybirthday Canada soirée culturelle (Notes de terrain, mai 201 )ne
activité qui étaitdédiee a la célébration des 150 ans du Canada et de ses nouveaux arrivants.
Encore une foispotre réleétait de distribuer des mets syriens préparés par un clizdrdas a
une centaine déinvit®s et de sbébassurer que to
chants traditionnels et vidéo&utuberetracant les images du passé, tout ceci a certainement
replongé ces familles dansawant Canada. Le sourirecrispé des organisateurs un peu
déboussoe p a r |l e chahut des enfants et l a mise e
b®"n®vol es, contrairement aux intervenants soc

les médias et leur man&r u n i rfauneer lelpdiblic (Mtes de terrain, mai 2017).

Fi nal e me 12017 sed féstest @ @amoplie des activités intégratricesb e st s ol d @
parle<diner doadi eu et |l a remi se des »rddorpperisante s de
les efforts soutenus de nombreux bénévoles représentatifs du Canada a la fois multiculturel et
humanitaire, spécialisé dans la gestion dedses»et | dac c uei btesdletsrrain, ®f u gi

juin 2017).

La participation a toutes ces actit ®s aur a permis dobéidenti fie
chapitre suivant. La frontiére est fine entre observation participante et participation observante et
ce terrain ethnographique | e pouodiverses raiso@splenme | ¢
priorité va a la participation au terrain investigué, prépondérantgéwis s de | 6 obser vat
fortement impliqués sur leur terrain, voire enchassés dansoielas chercheurs recourant au
termede participatiorobservanteevendiquent un rapport sialger au terrain, qui les place en
décalage aveda bonne pratiqgueméthodologiqué relatée dans les manuelobserver et

participer ~° parts ®gal es, en vei(pllaZnt ° ne p
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Par ailleurs, la prise de note dams journal de bord pendant et apres les activités aura
aussi permis de prendre du recul par rapport
activit®s. Le bon vouloir dbéaider peut se tr;
chaos. Les imments de quiétude et de réflexivité semblaient importants pour comprendre de pres
et de |l oin | es strat ®gi 8ysienaniapress de @ate alenghlrédes pour
observations inopin®es de t outsspontacéesprisescsuri vi t ®
lec hamp sur ce qui venait doé°tre dit, Syrefisser v®
et intervenants, et le monde symbolique riche en interprétation. Les dialogues échangés entre le
chercheur et les intervenants sur lezgsenti de cette expérience ont été trés fructueux et ont pu
compléter les entretiens individuels. De méme queréekerche> aux informateurs connaissant
les fils du métier et les coulisses de la vie communautaire a constitué une autre dimension
ethnagraphique enrichissante. Tout le travail de persistance malgré les épreuves et de prise de
contact par courriel ou par téléphone aura porté ses fuauitslg réalisation de ce projet @es

de terrain, févriejuin 2017).

Le terrain percmetvedéd®t i ohseravdes des gens

Cbest un peu traverser des fronti res et alle

son univers social. Ce travail d fnaais e@ésente | e m

certainement | a partie |I,aarlpdhercheurstriviersewhedranticee d 6 u I

culturelle et sociale quodil néaurait certaine
3.4Lerbledes médiad a ns | étdeceétabbssementesSyriens au Canada

La théorie des représentations sociales est une théorie de la communication reliant la
société et les individuses médiaset le public (Hoijer, 2011). Elle contient des mécanismes

communicationnels qui expliquent comment les idées sont communiquéassbrinées en
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sens commun. Hoijer (2011) souligne le rdes médiaslans la création de la pensée sociale

«how the media naturalizes the social thinking and generates collective cogn{poB). La
compréhension du roldes médiasdans leur diffusione t l eur restitution
contemporaine est devenue incontournable. Une préoccupation partagée par les grandes
organisations internationales taligue UNESCOQqui a publié en mars 2017 un manuel pour les
journalistes «fin de les aiderapows vre | eur mission doinfor mer
caisse de résonance aux terroristg))/ NESCQ 2017. La transparence des actions comme

| 6i mportance du choi x des mosguGadwp pbrgaanese

humanitaires.

C a reffet @NN(Robinson, 2002) a non seulement un impact sur les politiquas
aussi sur nos représentations du monde. Nous sommes absorbés dans une culture visuelle de
mass communicatiomous rendant dépendants abs informations pour construire notrealié
sociale (Wright, 2002) . Cependant , dans | 6 r
fréquence et la qualité de nos interactisags «nédiation, i est plus que p
chercher ce qui est encore dit dans la presse écrite en Ggfleci estpeutétre le dernier
rempartpour les intervenants sociacxont r e | 6ef fet puissant de | 0i
et idéologique. Paailleurs, les intervenants sociaux utilisent les megdid leur permettent de
communiquer entre euxde partager instantanément d@nfbrmation et des ressources
communautaires avec lewsagers, maiaussi dobtenir des nouvelles au niveau local, national
et international. Le recours auxédias sttend et évolue. Leur contenu contribue a la
construction de la représentation sociale du réfugié qui contiré@&eltres médiatisée depuis

2015 et la réinstallation des réfugiés syrienanada. Laconstruction des nouveaux discours

(@}
D

domi nants provenant doi mages fortes (ex. I
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septembre 2015pconne elleaussi notre connaissance du moridélkki (1995, p.9) noteque
«the visual representation of rekgs plays an essential, yet, neglected, role in forming the
stereotype of the refugeelapr esse est une grande source dooj

perspectives de réalités selon les politiques du moment (Lirola et Zammit, 2017).

Le choix méthod | o gi q u e led é&liasaétriyes lgme repose sur le pouvoir du
| angage ®crit et sa force de persué@eaaamre dans
analysedesmeédias ur | 6 a%yrriive®es das Canada af i ndagsdai dent i

construction de la représentation sociale éegyiéschez les intervenants sociaux

Deux journaux de la presse canadienne version en laftewa Citizeret Le Devoil) ont

été sélectionnégar ils représentent les journaux les pluspaslesintervenants danis région

d 6 Ot -Gatimeau L a coll ect e des donn®es sOest f ait
l 6Uni versit® do6oOtt awa, dans |l a section des S
permis | 6extracti on d:eEsraka.acenglabé le glupait eles pouaexs s e s €

francophones e€anadian Major Dailiesconcerne la presse anglophone. Les rol#sutilisés
pour identifier les articles pertinents pour notre objectif de recherche étaient Canad*, Syrie* et

Réfugiée*.

Concernant, la premiere banque de dorfbéeadianMajor Dailies, dans une premiere
étape, celuci a recensé 6161 articles de tous les journaux nationaux canadiens couvrant la
méme période. En la raccourcissant isle pt embr e au 28 f®vrier 201E¢
des 26,000 réfugiés syriens,lembr e doéarticles sbéaffiche ©° 353
recense 812 articles, avec 104 articles pour

seul mois de novembre 2015 représente 921 articles, avec une baisse en décembre 2015. Cette
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p®ri ode couvre | 6acuit ®la. &rerspreant@s mémenditsresdle c et
recherche, mais sur une période plus courte, nous avons choisi la période charnire du 1
septembre au 29 février 2016, qui représentait la période importalsiereleue deSyriens. En

effet, |l 6arri v®e des r®f ugi ®s syriens councid
et rendent notre objet de recherche gastinentL 6 ar r i Sy®@d ediess a b ®O®n®f i ci ¢
meédiatique qui généralement aogmagne toute période électorale. Les deux événements
simultan®s ont fournni d u domnéet. @putes deuxpjaumnaux | 6 a n ¢
anglophones canadiens, nous avons recensé 814 articl€$ slhptémbre 2015 au 28 février

2016. Pour des raisong dempset aussi parce que les intervenants sociaux nous ont mentionné

dele lire plusqued 6 a y mnouseagons révisé nos criteres de sélection et chosewljournal

anglophone Ottawa Citizen, le journal de la régignqui regroupe 517 articles poust méme

période.

Concernant la couverture médiatique Lde Devoir la période couvre du®lseptembre
2015 au 29 février 2016. Une recension de 214 articles qui ont été systématiquement téléchargés
enformatPDF surNVIVO1Q Cesarticlesontf ai t | 6obj et dbébune anal yse
combinés totalisen731 articles enligne. Le tableau suivant présente les détails des deux

journaux analysés
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Tableau 37 Les caractéristiques du matériel analysé dans les médias en ligne

Nom du Période Nombre A _— Période de haute fréquence
: . o uteurs principaux - .
journal recenséee dobart déarticle
Du 2¢
Le Devoir septembre 214 Lisa-Marie Gervalis; De septembre 2015 a novemb
2015 au 29 Sarah R. Champagne 2015
février 2016
Du 1¢
Ottawa septembre 517 Terry Glavin; Jennifer De septembre 2015 a
Citizen 2015 au 29 Campbell novembre2015
février 2016

35L6analyse th®matiqgue des donn®es

35 lL6analyse th®matiqgue des entretiens et d

«Mais que tout cela signifie done?pourrait étre la question que se pose le chercheur
novice damsni 6aeapthase de | a resentietesaddmtes Pr o c R
de terrain ou ésarticlesd e pr ess e, cdbest d®gager Inetcsens et
documersg (Paillé et Muchielli, 2012). Dans une démarche inductive en lignée avec la
t h®ori sation ancr ®e, | 6®t ape de | 6artvletse est
constant avec la collecte des données. Cette étape a donc commeritéetrfss tpremiers jets
conceptuels ont rapidement pria f or me de cor pusatériel & amalgsermb | e

(Deslauriers 1991). Ainsi, | 6éamas doéinformations r ®:

Dans un premier temps, une fois que tous les entretienSt@metranscrits, ils ont été
téléchargés en documemiord dans le logicieNVIVO1Q Les notes de terrain ont été
manuellement traitées et analysées. Le traitement des données fait appel soit a un traitement
manuel ou informatisé. Les deux procedés ontwhdeurs forces et leurs faiblesses, et cette

etude les @ombinés Vérifiant touts de fauts de frappe ou mauvaise retranscription, cette étape
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a ®t® tr s longue et m®ticul euse prenant beau
sens geénéralPuis, aprés avoir procédé a plusieurs lectures attentives qui permettent de
sO0i mpr ®gner des donn®es, i a fallu en extrai

la question de recherche, et ce au fur et a mesure des lectures.

Le biais decette étape est délicatar la subjectivité du chercheur peut influencer

| 6interpr®tation des donn®es, surtout si cett
nourrissant | 6obj et doé®tude. Rel i métrécisnotreg n e u s €
champ dobéobservation. Ma i s fitteda valdunisformatoqmelle t a nt
inestimable des donn®es qui of frent au cherc

obtenir par une gloutonnerie livresque envisagée au ébut du projet (Quivy et Van
Campenhoudt, 2014, @2). Pour cette raison, cette approche induit quéoc¢on a besoin se

trouve déja dans les données.

Ainsi, les lectures des entretiens et des notes de terrain font surgir des themes ou troncs
communs abrdés par les participants et qui semblent réajpafiéquemment dans les textes
analysés. Trois themes communs semblent annoncer un fil conducteur a ne pas négliger (Negura
et Lungy 2011). Une fois que les lectures finies et les themes cominemtgiés, il est temps de
passer a la prochaine étapga codification ou le découpage des segments textuels en codes ou
«unités de signification (Paillé et Muchielli, 2012 Desthemes ont été abordés parallelement
avec | e gui de sarispontanéement jailihdurand lésadiaiogues ou les notes de

terrain et semblaient revenir fréquemment dans les discussions.

Suivi de la création de catégories nonemén 1 u d dans le logiciel, elles éclaircissent

le sens, font ressortir les liens avdacquestion de recherche et construisent une base pour la
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t h®ori e. Les cat®gories sbéarticulent autour d
doaadeompagnement , du parcour s per sonn-el mi ¢
intervenan t soci al . Cette anal yse sOest adifletBect u®e
scientifiques et la lecturdes médiagcrits. Cette codification, une fois finie, laisse entreuair

classement catégorielonnant une vision de comment se forme la reptaden sociale du

réfugié chez les intervenants sociaux. Cette réorganisation des textes met en relief les éléments
saillants de | a situation ®tudi ®e. Mal gr ® | 60
peu plus clair, le plus gros travaibchnal yse des donn®es reste sul
chercheur se trouvant seul face a leur interprétation. Le travail mangefouille» reste au
premier abord r®barbatif alors que | 6aide i ni

travalbmai s ne | e substitut pas et ndéam®liore pas

Ainsi, le découpage de ces données appelée aussi la réduction des données, suivie de la
condensation et lprésentation des données (HuberraaMiles 2013; Corbinet Strauss, 2015;
Lincoln et Guba, 1994) se présente comme un travail de synthése délicat qui petbigoit «
prendre ou ®purer des i nfor mat i:quefuipgardetet nent e
qgue fautil laisser de c6té? Ce sont enede recours a la question de recherche et aux objectifs

gui nous ont permis doéoaiguiser notre r®tentio

Finalement, afin de solidifier notre compréhension de notre étude, nous procédons a deux
techniques appeléesnyage» mettant en relief B mots les plus textuellement fréquents et la
cr ®at i oambre dhénatiquecmontrant toutes les catégories identifiées et les liens entre
el l es autour desquelles s6®tablit | 6ensembl e

phase la plus awde |, | 6i nt er pr ® treadrei cohgéreatles sliscalirs pou®faire
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ressortir une interprétation afin de reconstruire la réalité telle que représentée par les participants

impliqués dans cette relocalisation.

352L6anal yse desm@dieadriisg u e

Negura (2006) précise que la théorie des représentations sociales a pris naissance faisant
| 6obj et ddune anal yse de contenu. Sel on | 6 a
communication qui permet la formation des représentations socidlgs@ptte étape fastidieuse
nécessite du temps, une bonne organisation et de grands moments de réflexion pour trouver les
liens entre ce qui est dit ou écrit. Pour Wanlin (20&7) | sbagit toujours de
recueillir un a«comgEgwes nddaitnfl drorhg teito dsd ®t ud e, de
ou non, de fouiller son contenu selon ses ressemblatitésatique§ de rassembler ces
®l ®ment s dans des c | aessetions@astant enpre caiamiertseesde d 6 ®t

donner une descriptioncgnr ®h ensi ve de(p.R5@)obj et doé®t ude

L 6 a n adésynediagcritsontquaeux fait | 6obj et:amesledra m° m
sélection dans les deux banques de données, ils ont tous été téléchafigésersnPDF,
sauvegard® dans le logicieNVIVO1Q La lecture systématique de chaque article a assuré
| 6®mergence de th mes et | a fr®quence de mot s
discursives de ce gques médiasont voulu représenter et véhiculer au pubhAmsi, les 214
ar t i OttawasCitizklet les 517 articles due Devoirsystématiquement lus, triés,atalysés
pour découvrir des thémes principdes plus fréquemment appaportant sumotre question

de recherchet notre objectif de recherche.

Nous devons noter que les représentations sociales nécessitent une analyse particuliére

Doise (1992 cité dans Negura, 2006) a tenté de répondre a ce défi en mettant en avant le concept
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(@}

un processus de for mat i dnd adieconingeecls propessBs e nt a |

d

(@}

0 b j e cSelorwNeduia ethungu (201X)une représentation sociale est ainsi ancrée dans

les croyances ou valeurs générales qui organisent nos rapports symboliques avec autrui, dans les
rapports entre positions ou catégersciales ou dans des appartenances ou positions seciales
(p.89).L 6 a n cse @fing comme un enracinement sociél ( Moscovi c-adire 1961) ,
gue ce processus ancre un élément (ou un objet) nouveau (ou inconnu) a une représentation
sociale péexistante (ou un cadre de référence préexistant) partagée par le groupe social, et afin

d e intérgréter.Pour Jodelet (1989), k 6ancr age sert "’ | 6i nstr umen
conf ®r ant une valeur fonctionnel Ilebemowr ohBden
(p.73). Doise (1992) a recensé trdisy p eascragk® | 6ancrage psycholog
psychosoci al et | 6ancrage sociologique. Notre
psychosocialol 6 hi st oi re individuelle migrat oule e de |

contexte sociopolitique et médiatique.

Dans la lignée de la perspective sociogénétigue d el et |, 1989) et pou
entretiens, nous avons tenté de comprendmameent la représentation sociale des intervenants a
émergé dans leur histoire personnelle issue des entretiens, particulierement nigdztosde
contexte sociologique donné, et comment cette représentation se-treflétadans leurs
pratiques professo n n e dctommagneht@nMalgrél a compl exi t® de | a pr
représentationnelleyous avons pu saisir umeprésentation sociale dynamique, fluide, diverse

qui nous a permisne interprétation riche et pertinewke notre matériel

Pour conclure notre chapitre , | 6i nspiration de | a th®ori
doé®t abl i r u mductime®tédticedoodinalgat adaptée | 6 ® treprdsentations
sociales. Malgré les freins administratifs et institutionnels que nous aeposntrés dans les
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premiers mois de notre étude, nous avons vaillamment poursuivi nos objectifs de recherche et
utilisé conjointement trois méthodes de collecte de donnkess entretiensemidirectifs, la

participationet Iiobservatiora plusieursactv i t ® s db&baancacles/estdlasndigne. |

Dans les prochains chapitrést 5, nous analysons nos données et posons les jalons des
themes repérés. Cewkvont mettre en lumiére les themes entourant la représentation sociale du

réfugiéchez lesntervenants sociaux au Canada.
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CHAPITR"E 49 L BFFET MIROIR ENTRE LES INTERVENANTS SOCIAUX ET LES
REFUGIES
Introduction

Notre analyse du matériel recueilli (les etigns la participationet lGobservation, et les
médias) va mettre en évidence taprésentation sociale du réfugié chez les intervenants sociaux
faconnani es pratiqgues doi nt er veomcernaoties réfidiés Nokes pr i s
analyse alévoilé des perspectives enrichissamiegrla profession du service social, la relation
débaccompagnement en particulier et | o6utilisat
arrivants.Ainsi, ce chapitre va présenterd6 ® me r d edrecxep ®@eetieféendirar entreles
intervenants soci et les éfugiés. Dans unpremiéresection, nouprésentonse concepteffet
miroir qui est ressorti de notre analygelis dans une seconde sectiondéses de passageet
le ressentde ceteffetmiroir parles intervenants sociaukapr ®s ent ati on des r ®s
structurée par les différentes méthodes, mais présente plutét les différents themes qui ressortent

du matériel global collecté.

4 . 1 effet midoir

4.1.1 Situer le concepeffet miroir

Nous avonsainsi amorcé nos entrgens individuels par une activité introductrice
d 6 ass o bre @ergées h992; de Rosa, 2Dafinde f aci |l iter un premier
une discussion autour du mot inducteuréfugié » chez les participantsElle consistait de
demanderaup ar ti ci pants au moins 5 mots qui l eur
Cette techniquetres utilisée dans les études des représentations soCiales, 6 avant age
permettre une meilleurspontanéitéd 6 e X p r essparticpante d d6éunpdaxwm s r a

corpus riche en informationsgin de nos premiengarticipants a&xclamé
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«When | hearreftumgeecewwomnd y65 words for Or
have more. The wor d 5oords? Nogeacrigh! 10at a huge
least and more. 5 words not enough to describe a refugee. Inteawe
words in my mind to say about! So, I think that 0refuge
Gufferingy éstrond) dhey left their countr§y because of the war they are
Gtrond) dhumang dragile§ alsothewcomed They come from war but they
Gstrongd» 3%(Hatem, février 2017).

Toutd 6 a broawls o0 b s ésembte danc agoir beaucouplide sur la catégorie du
réfugé cequi libére une représentation a la fois diversifiée, polémique et ancrée aux événements
contemporainsCependantla représentation sociale du réfugiéi en qubdencore | i ®
particulierement aux camps, ne refléte plus celle de jadis, issu®ded&&me Guerrenondiale,

celle du €#fugié, fuyant des régimes politiques fascistes, portant une valise a la main comme

seuebi en de valeur, .icltne et symbole doexi l

Le r®fugi ® dbéautrefois venait pe@uemaenm&ur ope
homog ne. De nos jours, |l e r ®f ugi ®ripntcuen ent d
Afrique. Par aill eurs, cette i mage expose une
jamais les faire sortir du contexte de ces conflits surmédiagisés se focalisant que sur leur
vul n®rabilit®. Cett e o0 b sde davcatégoriexméfugiéh poursn@e t r a
montrer quobun s g geluidelavplreégmtilité, deacuaras singBlarités de @ur
situation Lena (avril 201y s oO6expri me doaill eurs sur | a dist

camps et les autres catégorie® eux ils sont dans des camps.

30 es citations en anglais ou &ancais dans ce chapitre proviennent des entrevues réalisées auprés des
intervenants dobéexpression angl aise ou fran-aise. Ell es
confidentialit®, du mois et de | 6dann®e de | dentrevue.
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Par ailleurs, relativement dé ar r i v®e gr ad u@0 téfegiésd grienslaw s de
Canadalepuis 2015lar e pr ®s ent ati on du r ®f ugi ® sbest auss
comme cell e de | ddegetifsardatplagk (Bers, avrilkOl7)abandonné aux
eaux meurtrieres méditerranéenrms celles degmagesselfies prisessur lesp o r farsvéed En
effet, dans nos sociétés contemporaines assaillies par les multiples modes communicationnels

dits instantanés (médias sociaux, presse en ligne, blothegsroom$, ceuxci pullulent notre

espace public et envahissent notre spher®miv. - N u | nébest devenu ~ | dat
ses propres idées a celles des autres, a eesvient constants entre connaissance antérieure et
connai ssance nouvell ement construite. En emr

éducation, imprégee de notre environnement socioculturel, de nos cétoiements quotidiens, nous
construisons des représentations sociales. @ao@wr s nodabordons jamais | e
(Barthassat et collegues, 20088p2). Se représenter un phénomeéne socialuelles réfugiés,

cbest aborder un savoir en contact avec dobéaut
et percevoir | e sens qui nous relie 7 | 6ext ®r
monde. Se représenter des objetsaassi une démarche interactive réflexive intense et riche en

sens et en découvesteAinsi, interroger les intervenants sociaux sur leurs représentations
sociales du réfugié les engage a se questionner et a questionner leurs pratiques professionnelles

apr s doébune population vuln®rabl e.

Ainsi, St George 2017 commente que la nouvelleechnologie smartphonesété
instrumentale dans le cheminement des réfugré@iaadre IEEurope. En réponse a cette méthode
déaccompagnement innovatrice, les grougasnanitaires ont joint forces en assistant et
développant des initiatives technologiqupour faciliter les migrants a traverser leays

européenset a €installer dans le pays hoéte. Ces initiatives @mélioré le bienétre
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psychologique des migrants daleur processus de réinstallation et ékmgh leur liberté de

choix, diaction et de mouvemegeéographiquel 6 a u t(201¥) adirmeque cette technologie

est «as important as watéor their survival, as they enable them to connect to friends and
family conveniently» (p.102).L6aut eur e poursuit que ces initi.i

réfugiés se trouvant dans environnement socioculturebuveau.

Veroni s, Tabl er et Ahmed (2018) menti onne:
médiassociaux par les jeunes réfugiés syrien®® abl i s dans | a r ®gion d
sociaux, selon les auteurservent de« | e's m®di as sociaux servent
per mettant | apment®geacygeé s ueel 69 de nneGltaralla éts me d e
linguistiqueetd @ 8 paces t r gquhpedvenbaidér a tomlder Issdifférences culturelles
et a établir des lienotu t en n®goci aapgartenance §&F9I) teas ameenrs sed O
guestionnensur cesnédiassociaux« our sout enir | 6 agrenetniespace ® de s

transculturelirtuel quifacilite leré®t abl i ssement et sh(pP.BO)t ®gr at i on

Ainsi, la construction historique de la catégorie du réfggi€alquea la Convention de
1951 Les sourcesonsultéesgntretiens et activittd 6 i nt ® g r a & peaser)quellegubkcs e n t
sent un déphasage de tout débat sur la population des réhagiés terme «éfugié» dans sa
construction historique répondant a@anvention de 195he semble plus correspondre aux
réalités contemporaines de ces déplacés. Nous nous sommes renduadangiéie denotre
analyse des donnégse la confusion terminologique empéche de mieux saisir la complexité de
cette problématique. La catégorieréfugié» est souvent incluse dans Ianétacatégorie
«migrants», une catégorie fourrfmut ce qui enléve les distinctions, les nuances et obstrue les

considérations éthiques et humanitaires. Nous effacons ou mélangeons des ingrédients de la
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catégorie,cequi end ~ | a d®shumani ser en | d8incluant

singularités.

Comme | Oena(@vrilg20¥/)«y 6a une di ff ®rence pour q

doun camp de r®fugi ®s et quel quodathdang uniautrest p a

pays, au moins il a une mai son, un toi t, [ |
tenteécbdbest | a dif»f ®rence, cbest autre chose
Mais |l oin dé°tre ®vapor ®e par | e t eleaps, | a

aspects dominants centraux tels que la vulnérabilité percue par le public, la détresse matérielle et
psychol ogique quwédtsamsamret |\Vuld®@r abl esé&iohts ont
besoin dssontfawmsgdildoensté t outr pemauuiés @xeé remp perstée |
de ¢ hezis enti ¥6éu la gueeé recommencent " Zz®r oé ont
horribleséont souffertné pass®Pdagu®t é¢estsele S@in
et quelgdun qui doit protéges (Saraavril 2017).En effet,la premierequestionde Gentrevue a

suscité des discours chez les intervenants soguaitgmoignentdela vulnérabilité:

« A person who is seeking asylum, they want a place they can call
home, somewhere, they feel that they have their rights and dignity,
somewhere where they know they are safe, a safe place. They do not have to
look over their shoulders, free human beings vithman rights> (Nora,
février 2017)

«5 words to define refugees areulnerability, so they get
governmentssistancenostility to their pasttheir experiencesraumatized
| see that in their face, cleaigns of traumathey show theianxiety. | can
see the signs, read their faces. They Ilstlandedé al ways | ooki ng f o

information to go to some places, for anything, things basics to us but not to
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them. They lookconfused Also overwhelmedand anxious Their thoughts
are always interrupted. Thdsgck focus and concentratio®nd they keep

track at time» (Latifa, février2017)

Mais aussle motréfugié faitévoquer le discoursur la résilience

«To me a refugee is someone who is resilient, who may not have
chosen the path they have been on, lipefully see this is their way,
because they are safe now, everything will follow. A lot of them are safe

now. What happens happens. They are alifidora, février 2017)

«Wh e n I hear the word o&érefugeed, wh a
resilience, a group of ppte who went through hell and came alive, a lot of
potential because of that going through hell they teach us a lesson of life, of
humility, we need to be interested in their stories, a daily lesson, we need to
validate their words, throigvalidation youcan comprehend (Youcef,
juin 2017)

«Courageuxé d®sir de vb@areavrli nstinct
2017)

«We tend to see migrants as alwagsking skills. Everyday |
witnesstheir strength and competencie$Ruth, avril 2017)

Zetter (1999 cité dang/i gget , 2013) soul i gthe comcept db e soi n
sanctuary, coupled with the loss of familial economic and social support systems and individual
autonomy combine to construct a powerful image of dependency and the need for assistance
(p.16) ou encore souvent associé au concepk telplessness des réfugiés (HarreBond,

2002 p).
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En oubliant les nuances, nous montrons un message univoque qui ne dépeint pas la
complexité de la situation des réfugiés et de leur accompagnement. Sa degiitn  n 6 e st p
seulement géographique, elle est tout aussi matérielle, émotionnelle et identitaire. Le défi de ce

groupe est doaccepter | esoicfacefauxautresde | dunicit®

En outre, le Canada possede cette tradition histodgueenir en aide a ceux fuyant leur

pays en raison des guerres. A la suite de la nomination du gouvernement libéral, nous avons

assisté a la renaissance du Canada humanitéireet t out e | dattention m®
réfugiés liée a des élections national&se p ui s | @il lumanititecanadien et les

multiples images véhiculées pas médias i | est pertinent de so6int
sociale deséf ugi ®s des i ntervenant s laspopalatianuréugigpu i Tu
syrienne.

Cependant, se représenter les personnes réfugiées, considérées conaueies
permettent aussi une rencontre avec sSoOi. Se 1
non pas un r e g arnhis enrregardsgdi résewbere, téffeehl, repBoduit sa@ropre
vulnérabilité ce qui nous rend inquegtéstabilisé et stressepar cette ambiguité. Dés lors, les
RS permettent le regardon professionnelur une réalité capable de faire coexister la
connaisance experte et le savoir populaire. Mais encore de débroussailler les multiples sens que
le groupe des intervenants sociauxae f du r ®f ugi ® et de comprendr

traduit dans le sens commun.

Dans le cas des intervenants sociauxsagis auprés des réfugiés, cette représentation
reflete une double mémoifpré-migratoire et posmigratoire): mais peuon parler de double

représentation ou plus précisément «eeprésentation hybride (Gervais et Jovchelovitch,
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1998) combinant a laofs lapréc onnai ssance traditionnelle (ce
social avant tout contact avec le monde canadien présentpestieonnaissance occidentale
nouvellement intégrée par cette personne dans son systeme de représddaaisom? contexte

du déplacement forcé, il existe aussi #igmensionspostmi gr at oi r e s, ceux soba
relocalisation la perception du modele occidental, le stigma de venir dans des circonstances
particulieres, la discrimination, les inquiétsde f ace au futur et | 6i ns
Giacco& El Nagib, 2016). Papadopoulos (2016) souligne que les réfugiés vivent une expérience
existentielle et quodéils sont amen®s ~ <cherche

cetteexpériecme de qu°te de sens tradbabhorme | 6indivioc

En effet, pris entre deux mondes, les intervenants sociaux agissant auprées des populations
migrantes sont souvent recrutés sur la base de leur ethnjpitér orendre en chargeces
mémes populations (Lagier, 2011, p.69). Dans ce contexte, ils proviennent ainsi de parcours
migratoires similaires. En effet, cette position sociale particuliere les incite a faire appel a des
stocks doéinformations pr ovVv e nigratdire antérieua défotants d e
des similarit®s avec | eurs usagers et de | eur
Ce double positionnement social est délicat car il peut les mettre erafarbe devant leurs
usagers, commendobidlesyr ameg tumoumNna oir. CoOest ~ tr
sociales (Moscovici, 1961) que va dévoiler efféet miroir, un doubl e rautel et de
Car |1 0individu per-oit l a r®alit® uvds®hselesmi n®e
informations entretenues avec autrili est donc porteur de plusieursaytres» fagconnant sa

pensée sociale (Piermattéo et colléegues, 2014).

Les intervenants sociaux dont nous allons retracer la représentation sociale du réfugié

sont issueuxm°® me s ak@emtence migratoire s 6i dent i fi ent avec | es

108



revivent uneffetmiroir. Celukc i se joue non seul ememtaisdaasns | 0 ¢
la similarité de certaines formes du parcours qui unifient et cristallisent la compréhension de

| 6exp®rience des usagers.

Faire de | 6accompagnement et de | 6interve
r ®f ugi ®s, cbest “0Oelmp atf bi autresentv ednimol boR&i nses ach c e  a
institutionnelles, un contraste n® de son par

«Cbest comme - a, cbest |l a proc®dure pour
certaines chosesr ,dom@esttuTucdsochas dée-6aa.d apt e
veniricietde n i | faut sob6badapt ertcom@egewst | a | oi
(Lena, avril 2017)
€ |l dintersection de son identit® bkelfati al e
miroir exhibantl 6 ex p®r i ence mi gratoire ant®rieure acc
pr ®sente situation | i ®e aux injonctions inst
Léeffet miroir reflete la double identification sociale des intervenants socfau®&rvenants
sociaux et migrants) selon les contextes dans lesgaede trouvent et ainsi ils adoptedes

représentations sociales &ecord avec leulislentités sociales.

Entre suivre un fatalisme ou sa destinée au Canada, les choses seofomegca », en
obstruant toutespoir a mesurer les conséquences ou une lueur de voir les choses sous un autre
angl e. Car |l e service soci al d ergpensar ke sopi@ r met t r
(StAmand, 2011) et de le pratiquer autreméetvitalisé le discours humanisté humanitaire
sans tombedans le misérabilisme notoi(&rignon et Passeron, 198%urrait étre le message

en filigrane de cette these.
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Les principaux thémes qui vont étre abordés damgrochains sectiors mettent en
lumiere le contexte social, professionnel et culturel qui faconne inévitablement la représentation
soci al e. Par un rite de passage et des ®tapes
d®couvrir comdcanst | 6 bhst agele conterta isociohtstarigue | e
permetentl a f or mat i on d éovialee Legzhemes identdids tacadntiuentnle réle
mobilisateur des intervenants sociaux grace a leur bagage professionnel diversifié. Leur carriére
antérieure, souvent non reli@a t r av ai | soci al, l eur a fourni
ressources pour comprendre et accompagner leurs usagers. Pareillementide médiase
doit pas suppléer la connaissance pratique et professionnelle de la profession du service social
pour justifier ses pratiques et ses interventions auprés des réfigiglement, lemanque
doexpertise sp®cifique dansotaasanst®ubsreth bame

aidaménaune r ®f |l exi on sur | 6efficacit® des interyv

42L 6 x p ®r i edffetrmiroidce le padsage de la-bas» a «ici »

Relativement approche sociogénétiquie Denise Jodelefue nous avonadopée dans
cette étudd, 6 a u ace2é le @oncept doniroir représentationnediui expliqued t enue ° | 6
des « bredins» vis-a-vis des villageois. Dans notre propgealyse nous retrouvonget effet
miroir, une projection inverséesur lesautres Cependantle miroir représentationnetel que
v®cu et repr ®sent® par | e autreilomtiaie flewréfugi@ retd® s o c i
laitre ensgi | a rencontre de | 0 edetdeRx mondes. Gesviis dt 0 i nt
Jovchéovitch (1998) avaient mentionné le concept de la représentation hybride produite par
cette dualité, cette coexistence, cesxdemwdes de connaissances. Cette nature hybride de la
repr ®sentation du r®fugi ® r®pond ~ wune fonct.i

application des cadres nor mati:f sddbulna cpds®t,urid
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appliquer |l es normes de |l a soci ® ® ddéaccueil

d®sormais | e d®positaire et doéun autre ct!lt®,
la confrontation du passé au présent. Il peut ainsi cemdpe les deux mondes, ses
confrontations et ses divergences. L6i mage (gL

amene a intervenir autrement, de facon positive, moins oppressive, a opter pour une approche qui
repose sur une connaissance que d#egorie sociale de réfugié est une catégorie fluide,
mouvante et temporaire, une dualit® de | eur r

doéi mbrication des identit®s social es.

D a n dnvenmtién de la Sociétéle Moscovici (1993), les représetimas sociales ne
viennentpas de nullepamhai s bi en de q wegldelgue parbplamous.intrigiié e st ¢
et interpelle. Elles doivent étre lues et comprises dans un contexte sociohistorique. La crise
syrienne, les élections nationales au Camada 2015 et l e mandat soci
société lassée par des années de gouvernance conservatrice, tout cela a été propice a produire,
construire et déconstruire des représentations sociales. Par ailleurs, il est opportun de prendre en
considératio la représentation du réfugié chez les intervenanté e st une repr ®s e n't
c h eautreludeffet miroirr e f | ®t ant et surgissant | 0identito
¢ h e autrel @haque groupe social, perméable aux valeurs et idéslagmbiantes, est
susceptible de générer ses propres représentations. La pertinence des représentations sociales
r ®si de dans | e fait guodell es facilitent | a
guotidiennes. Elles nous fournissent des repéres dansnivers en perpétuel mouvement.
Comprendre leur fondement, leur provenance et leur utilisation nous aidera dsagUXso0i »

et «autour de sob.

111



Dans une premiére segse ct i o n, nous d®couvr inigoatoie | 6 e X p
desintervenats sociauxxd 6 ° t r e p a den® avrilz0A7); celbieh connuchemin de la
migration. La prochaine sotsse ct i on pr ®s ent er aeffdt miroidgpanklées me a
intervenants sociaux confrontent leurs deux identités sociales (migrantfetspyonelde la
rel at i h Cettal doafrontaon représente le paradoxe deeffet miroiret du ressenti
eémotionnel quant a la possession de deux identités sociales qui aentyrse cotoient et
parfois segénentmaisa u s s i du fait quodell es aportantsukent des
identités sociales La derniére sous e ct i on i nsistera sur | 6accor
réfugiées en situation de vulnérabilité et comment cet aspect est vécu par les intervena

sociaux

4.2.1 «Etre passé par la», la premiére étape dd 6 e x p @nigra®irec e

«Moi, je suis passée par la, le terrorisme, je peux les comprendre
vraiment. Jesui s pass®e pacdquelc’o,edglerm, asrini s qu o e st
2017)

«Garde etpensel@ayri e dans ton ciur et pense
téte, si tu comprends ca tu réussiras mieux. Tu es au Canaeaj faie
vie » (Boris, avril 2017)

«Le fait dé°tre un i mmigrant, -a a L

travailler» (Sergiq avril 2017)

« En étah un immigrant, vous pouvez mieux comprendre a mieux
aider, ah bien sdar, on passe par le méme chemin, peu importe la catégorie
doéi mmi grati on, on se dit qudon est d®r ac
de notre environnement chez nous de la famille, ¢autca peut étre plus
complexe pour toutes les autres catégdries pn souffre toutes ces étapes,

on passe par toutes ces étapes et ¢a nous facilite la compréhension de soi et
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des besoins et dobeux, l a population i mmi

cerei ne fa-on | 6autorit® pour dire voil

eu des défis pour ces besoins et je suis en mesure pour aider.” En mesure

pour comprendre la vérité, on a passé par ce chemin et on est positionné

dobune <certai ne iti&t-oo méseaute icipon metcanaura i t

disposition, on connait, et on ajoute un c6té humain au service, je pense que

ca compléte le but de gg(Maziar, avril 2017).

Que signifie «€tre passé par b ou comment les intervenants sociaux ressergent

revivent leur expériencemigratoire quand ils sont confrontés a leurs usagersfugiés par
| ebfetmiroir ? Le «la»r ®s onne f ortement dans | ibcutstqurcéet des
chemin, ce périple, ce parcours migratoire dont nombres de migrants toutes catégories
confondues ont fait | 6exploit de |l e wiuvr e, I

(im)migrant est dbord un émigrant. En dépit des appaesndl réarrive pas. llpart Et il va

rester dans cet étatde partance spendant plusieurs annéegTousignant, 1992, 89).

Ainsi la classification catégorielle des migrants montre une construction sociale qui
domine | 6i magi naiartet rcaopl® ee cptautfeclede snto tgiuatne vd ee nlt 6
de loin, de d4a-bas» et nond 6ia ». La catégorisation et sa hiérarchisation laisse place a la
métacatégorie du migrant» et enléve les distinctions de provenance, de lieux géographiques,
de conditions de départ et met en exergue le seul fait ¢patjgorel: un déplacement précédent
déai |l | eicimgnaintenantBn effet, les intervenants sociaux ont indiqué ce passage par
des marqueurs de provenance tgls«J 6 ai | @Al @& ¢c ema famill e, yoa
mes parents ont décidé de quitter un pays qui était pris par le fareorisa u s s i .fait®n s oy

(Lena, avril 2017) mais encore 4 am from Lebanom (Youcef, juin 2017, ou «I am a
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Palestnian» (Latifa, février 2017).Ce passage de | 6i mmigration f

plusieurs intervenants

«Ah |l es syri ens éipdissonsgangday ils onnme | es
appris a nager vite. lls doiventthabituer aux nouvelles eaux, les
températures etlesour ants (rires). Co e Dt di fficil
mo i aussi joOo6®tais un i mmigrant, mai s tu
c 6 e st ,madisftufvasarrivieréx comprendre la vie au carladagfugiés
ils vont apprendre comme nous, tout le morapprend» (Maziar, avril
2017)

«There is a proverb in my countrg:bird cannot fly with one wing
When | came here, it was hard. It is both our interest and theirs to get along

and connect. gHatem, février 2017)

«Aussi, vous pensez 0 us ( u et rebtér @il Unvimmigrant
qui vient ici, il veut rester, non? Non, il veut partir! On a grandi dans notre
pays, vécu ici et on meurt au CanaddaBoris, avril 2017).

De surcroitcertainsparticipants expriment leur reconnaissance et redevabilité envers le
geste humanitaire du Canadd de maintenant contribuer ack»: «1 6 m gr at ef ul for
Nice people. Nice country. We have a home. My family is safe. | wile fejob soon. Tha&n
you Canada (Mostafaet Malika July 2017),o0u « When | arrived to Canada, no job, but |
wanted to do something for this countGanada saved me. | was a volunteer and a translator at

[name of the organization] for long timiefeel good inside» (Kalil, février 2017)

«La» se contraste auigi ». «l C i c e rbase Baris, pval 201T) Le parcours

migratoire ne commence pas au Canada, maisbas» et «ici e , il sy contin
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trajectoire entre deux points géographiques, despaces marquent le temps et croisent des

ruptures, des continuations, des abandons, dbo

Ce contraste a aussi été soulevé d@s rencontres de la famille syrienne avec laquelle

nous avons exploré leuéinstallatimet ®chang® sur nos parcour s

r

j

sorte de rituel entre migrants do6o®changer | eu
unit, on sent des bouts de rivalité, de suspicion et de curiesigpbt white hair in mybeard, so
many... like enemiesont été les premiers made Mostafa.Car les ennemies il en aura eu
beaucoup a affronter pour sa famille etrli@me. Sa femme Malika est plus discrétais ses
yeux rieurs communiquent beaucoup de joie et de chaleur henfau i s |l 6arri v®e
leurs trois jeunes filles autour du divan familial accueillant les invités, trés loquaces et avides de
parl er de |l eurs trois ann®es pass®esthaain Li ban
Lebanon» se comparan& «over here in Canada marque le fossé de deux mondes bien
distincts. Entre les rires communicatifs et les sourires complices familiaux, il est remarquable de
penser que cette famille vient doéun payls sacc
faudra bien trois rencontres powgratter» derriére le masque et y voir les inquiétudes et la
tristesse do6avoi ymab tant i5:é® Leudsuil @ bign comohétérauvanttle
Canadama i s id gue ta sopffrance trouvera sa limite.

Ce rappel l'a Imioredreeu epgi ed de cette <cl assi

importance dans la représentation sociale du réfugié chez les intervenants, stanails
montrent la rupture de ce que nous aviorsa<n s |» @netigéppan un gesationnalisme

médiatique enivrant notre espace privé.
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Cette volonté combiner toutes les catégories en une seule catégoigrant» dévoile
la mise ° f icatégatiésguinneus obligent & merdrer dans deboitese et soy
enfermer. Ledécoupage catégoriel laisse place a la diversité de toutes les formes expérjentielles
mai s | a mauvaise utilisation dobébune cat®gori e
d®f aut - | 6homog®n®i sati on. Lorsigeeeouwmoqgs 0 elel
manipulée, le danger est de tomber par défaut dans la facilité de grouper toutes les catégories en
une seule en déracinant la pluralité désus.PourEl Miri (2017) la reconstruction identitaiet
catégorielle du réfugié en migrant, ud «marginalisé en «économique> est moins
stigmatisante c a r | e mi grant ®conomi que apporte un

professionnels pour | a soci ®t ® htlte. Ce qui

dans le cadre de la compasshumanitaire.

En apparence <circulaire, | e p a,r selonuless dou
témoignages analyséde facon linéaire une étiquette migrante, un passage par un organisme
communautaire aupr s dobéaut ruse transfogpre@munefutteen qu a

opportunité déravail. Commele montre Kalil (février 2017),

«| am a Kurd, a refugee myself. love Emglish, literature and the
classics, musiand books, my passion. In Canatlaame as a refugee, and
inoneweek, my i r st week, | wanted to work but
for [ é], y'bdayikGamada |woykedéas a translator
Notre analyselévoile qued ancr age personnel des interven
migratoire.De «la-bas aice | eur parcours semble contenir | e

Quellequesoit la catégorie migrante, les intervenants ont fait leurs premieres armes en qualité de

bénévolspar ce que | es conditions soci alsad@ende | 0i
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facilitent pas toujours | 6®quivalence de | eul
dans | eur s QomyeMazad(join 2047), anedes intervenantemmente trouver
son premier emploi au Canada ne se fait pas sans difficetit@isse entrevodesexpériences

discriminatoires

« Dans uneentreprisede placement, je mets mon cv en ligne, et bon
tu vois il s mb6apmalsl entl,4 jhéeauir eusn reetn d edza i
la journée. La fille, la secrétaire me voyait a travers la vitre, son bureau,
mai s el l e ne moa,etjmaifeadl gayedeppprierng@our t U v oi s
plus de 2 heures pour rien. Les gens, ils voient ton nom ou ta nationalité, les
entreprises ne te prennent pas. Je suisguaupe ethniquelet en{pays
d 6 o r}i agici leegers, ils ne savent pas ou ea trouvé Cela faitpartie
des difficultés des immigrants quand on a donné du travail, déil@éme

qui néest pas reconnu au Canada. Pas fagile

Pour surmonter |l es obstacl es structurels
apprentissage des langues officielles, acquistian | 6 ex p®r i ence canadi enn
par des ®tapes de mises ~ jour, déo®val uations
compétences professionnelles antérieutea i s a us s de | eur motivatio

autre groupe social.

Selon les participants, étb&névole ou« préintervenant> implique a participer dans des

programmes et des services, non rémunérés, montrant une ligne de plususucu&im vtae

(@}
(@)

(CV) . £gal ement , °tre intervenant aupr s d

(@}

migrants permet de contribuer en retour au pays hote, deitonra | e syst me, d
touche culturelled 6 ac qu ®r i r cahadienmep @e expéanienesofessionnelle sur le

marché canadien.
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En outr e, | 6appartenance N un groupe est
intervenants sociaux grimper les échelles depuis leur arrivée est aussi une stratégie de quitter
une catégorie stigmatisée paurej oi ndr e une cat®gorie ayant p |
sociale éoncée par Té#¢l (19721974) etavecTurner (1989 se produi t | or squ
insatisfait de | 6appartenance °~ son grosupe so
valorisante (bénévole a intervenant social), qui est possible grace a un concours de circonstances
ou leur expérience professionnelle antériesmaedainement valorisée Mai s c 0 e st aus
déagir en qualit® de r edugi@soadineemenant sociab, Juee ur ¢ a
les individus utilisent ces moyens de mobiiticiale De mémegn requalifiant la catégorie des
réfugiés comme étant des individus résilients, une image socialement acceptée par son groupe, et

non plus vulnérable, on négocie et accepédte identitésociale par une représentation

revalorisante.

L éffet miroirfaitres sortir une tension i dentommeni re i s
s e repr ®senter un i ndi vi du dont nous avons
cat ®gorisation de | autre impose | a classific

ou réfugié, ce qui a été fortement ébranlée par la mondialisation qui puise dans la diversité et la
fluidité (Wihtol de Wenden, 2016 citée dans Schulz, 2017). Naviguer dans plusieurs catégories
identitaires semble étre devenue la nouvelle norme. Cetteiaitisa vit quotidiennement dans

la relation intervenants sociauséfugiess ous | 6angl e de | eur nouvel

sociale et de leurs représentations de la réalité sociale.

Par ailleurs, le changement catégoriel est amorcé par leurs trajecinigesieres et

complexes, toujours en état de transition, de la pérennité des camps, des réfugiés en attente
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doaetdeddi ninternatioeatet(Agiern2014). Le stigma peut devenir lourd a porter dans

une société ou accoler des étiquettes et régent®rme est en soi la norme.

Mais | 0individlel Seqseibume shimphea®ti quetage
avant tout un étre humain en perpétuel mouvement géographique face a de multiples facettes et
de fragmentati ontsi ti®d ern@siotnanier eav e cL Ooli @emi t ® do -
identit® est souvent l'i ®e ~ | a r ecnémaescldse de
autres et son environnemaeie nous cherchons quotidiennemehtéffet miroir symbolise le
rapport avedes autres, une influence constante entre le monde extérieur et la construction de soi.
Pascal (2005) propose une pdommeela recberchetdnté nt e d .
déun individu avec un ensembléntividus, puis la recherchéthicité dece regroupement par
rapport a gensemble de la socié(p.5 8 ) . Léauteur reit re que 1|e
apprendre a coexister entre ewar «une société ou chaque individu ou regroupement
déndividus clame sa différence est forcément tréerdifiée» (Ibid., p. 58. Déautre part, la
présence de pluralité provoque la recherchmité chez dndividu comme dans une société
donnée. Cependant, pluralité et unité pewedlies réellement se rencontrer etiegtossible de
voir une pluralité omme un tout uni cohérent? Les discours des intervenants sociaux tracent la
coexistence et la rencontre de ces deux mondessaniia pluralité expérientielle issue du

parcours migratoire et le maintisentdansl 6 u n i t ®soid. &a rep@sentation sociale chez

l es i ntervenants met en valeur cette dualit®

«| went through the same difficulties. Going through it was not that édsyw the
challenges being fro abroad » l(atifa, février 2017. Etred 6 ai | | eur s rassembl
| 6 e x p ®ktie epagsée parda, plus que de se comprendre sur les difficultés du parcours, il

exi ste ces i mages et r e proje® slee pattira tdequdter,sde sk e | 6 i
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relocaliser, de recommencer et de continuer a vivre. Tous ces rites de passage obligés réunissent

les migrants autour de mémes thémes tout en tenant compte de leur singularité de vécus.

« Passer par la pour mieux comprendre et vivre son expérienocavelle au Canada
implique aussi de faire le deuil du passé traumatiguais de sauvegarder ce qui les rend
uniques et résiliens. La |itt®rature abondante sur | a mig
sur le conflit entre les deux culturesple ovenance et d éhoisirure cuftutee r r vy,
sur | 6aut r e tabula rpsaet tootirecomiender & zéro. Le monde globalisé
contemporain fait appel de ce jeu de dualité et de mixité, nous intégrons en soi des dimensions
identitaires miiiples parfois empruntées ou intégrées lors de voyages voulus ou forcés et qui
facilitent la navigation entre plusieurs contextes. tToomme les individus pris dans les
cons®quences de |l a mondiali sati on,vererbtredesi st e

identités globales de parcours migratoires complexes.

Par ailleurs, durant ces parcours, peu a peu, le nouvel arrivant développe un rapport a la

norme qui est ancrée dans le sens de la responsabilisation individuelle et collective duepays hé

Léeffetmiroirc 6 ssessreconria r e dans | autr e, sbidentifier d
par une autre personne qui en apparence nodapp
Bien que Tajfel 1972, 1974 prlne pour | 6i dentiupd cati o

débappartenance en prenant en consid®ration I
sociaux en joi ntamoirsélapaégqakl Qepupéasbeulel pr ®v
défi pour les intervenants estit de se démarquer de samcienne étiquette qui les poursuit, ou

de la reconritre comme telle non comme un stigma ou une catégordés un levier pour

accéder a un autre statut ou groupe social. Car la nostalgie prédomine dans les discours de
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parcours migratoires«J 6 ai m@uwi tpta® s i | y a bien |l ongtempseé
coO®t ait c o senpeolonge et la éransformation restant graduelés migrants sont

toujours dans | davion, no0o(Borisaval20a7).s vr ai ment

Parconséquent étre passé par ksuppose bien plus que les similarités migratoires et

le reflet du miroir de se revoir dans le passé&ravailler avec des réfugiés, on a des références

constantes © son propr e»(pusawi@ilde r ®f ugi ® ou d
Laplupart des participants interrog®s soid
g®n®r ati on, |l es pionniers pour | eurs familles

bien du courage et de la persistance pour accomplir ce long parcoursdgraripéties
administratives. Car en fait ce qui semble entraver un processus intégrateur est la longue liste de
démarches administratives pour le nouvel arrivant. Il se sent confronter a toute une série de
nouveaux codes culturels dont il lui est demaddé a c qu ®r i r rapi dement , I
changeant les parametres, mais aussi de |@&sigaa aussi rapidement. Dans les deux cas, la
notion de temps c¢hangedahssonvd esn toiBtreRueca@etoshius e s .
«nous, ailleurs> & «je, ici», les intervenants bricolent des stratégies pour faconner des
appartenances, des rtles et d e s -mémes,uaut cdcio u t e
résulte du fruit de la mobilité géographique issue de toute forme de migration. Ceaptérise

| a mi grati on contemporaine cbest | a mul ti pl
déattaches, | es gr oup esset chaisis (Feeedmastal.n2017.nCe | t i p | €
passage oblig® du par cour érieneetengdnilre nne détergse de sed e s

préserver, de contrbéler ses émotions et de les,gamrour Lena (avril 2017)
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« Travailler avec la population réfugiée ¢a donne des émotions, oui
tout le temps il faugérer caaussi.Faut apprendre a gérer @motions.Ce
ndes®vipasnt , en tout cas, jtwail appriexnds
gérer ¢ca avec le tempies premiers temps je pleurais avec tout le monde
et pis ma tante.. quand je rentrais a la maisa®, Lena tu peux pas étre
Mére Terea! ».

Le r®fl exe automatiqgue est dobéappliqguer ses
professionnell ement ~ dbéausr ecsonmsmet udaetsi opmai netns
unilatéraux. «e qui a marché pour moi, peut marcher plesrautres» (Lena, avril 2017)
semble étre lenottod e nombr es do6i nt ecrse é¢roueent tcanfromter & leugsu e ¢ e
usagers migrants. Cependant , accepter tddédautr

accueillir et proposer une ouverturerve | 6autre tout en restant ¢

imposer son unique perspective comme celle qui serait la meilleure. Les intervenants prennent la

pl eine responsabi | ielda® lewd Boavelle e ict (Bais, avril @X¥1L1).gi ®s
Find ement, accompagner | dautre peut susciterl
des br ches non ferm®es ~ ce jour provoquant

®motion charg®e dobébun pass® non es @8 qualite.de Dan s
travaill euse social e et dde trmnsfgrquatous mtervenadts i pu
qui sont «passes par la peuvent naturellement comprendpar exemple, au travers de chaque
activité des 150 ans du Canada, nous avorseoe le surinvestissement des coordinatriges

se traduisait par le temps consacré aux détails, les consigadsttredonnées aux bénévoles,
IGencadrement @& surprotection des réfugiés @ieés de terrain févriguin 2017).Mais encorg

durant monentrevue avec Melissag] pu obsergr un autremomentde transfert gelon mes

notes de février 20)7 « Le langage du corpsses expressions faciales, sa posture, le verbal qui
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en dit long sur son expériencérdervenante sociale en Australie et Emséquences sur son
expérience au Canad&pacey, not here, traumatized over the experience in Australia as a
caseworker with children detained inngas, on islands, near Australi@orinna: As a former

refugee, can you work with refugé@éMelissa:dNhen the tauma is too close, natlvisedd»

Le souci de bien faire et doentourer, par
pr ®s ente comme une r®action mal adroite, de m
Loexp®riencebtamaudaielnduel @e®rloport des famille
débune organisation internationale et son grou
ce travail débobservation. En effet, ene di str
drapeau canadien, une peluche, et un kit de bienvenue, nous ne savions pas trop comment réagir
devant la presse méme locale, les officiels de diverses organisations communautaires et les
parrains montrant un enthousiasme a couper le souffle et soulageleyurs familles soient
arrivées a bon port (Notes de terrain, février 2017). Par ailleurs, les prises de nombedfies
ont permis de dissiper la distance ertget nouset de mettre en relief que la venue 8gsens
porte en e uxnouvede génératarude defugiéesponsablede leur destin, mais
surtout virtuellement connectés au monde quides cuei | | e. dek étervepa®ts i e nc e
S 0 c i @texpass par lemémechemin migratoire que leurs usageéfugiés leur pemet de
compendre les difficultés entourant ldanétallation au Canada.ependant, les résultats nous ont
révéléa us s i un s e ceffetndiroiraBemguée Oéi hder venant SsocCi a
transition migr améme véeu, p oiulr nlodeansoun prafadseonngl,a s
soumis aux injonctions institutionnelles et s

payshote
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422«Ce qubaccomp ayladeuxiemedtapa a i Ir ®e xmigdatoiree n c e

«Quandtuesice ssai e de comprendre | a soci ®t
vas souffrir. Tu ne vas pas devenir comme les gutras tu vas apprendre
certaines choses comme les autres pour powwaie. On ne va jamais
comprendre la douleumais on peut essayer de minimisetre facon de
voir et | ui ndest pas moi-m°é@éemoiCdsestgue t
| 6 e mpa(Wdziareavril2017)

«La valeur ajout®e cbest | a valeur hur
les personnes se sentent bien accueillies confortables enhtiéive comme
tout étre humain» (Sergiq avril 2017)

«When they see me, they see the authority, the power; | represent a
powerful woman, as a case worker, because | can give information and
documentsBut we are different here..]. There is a higlsuspicion from the
Syrian refugees. But they have to under s
power here. They feel the power diface between them and the
casavorker. | told them | am here to help you, we are to help them to work
with them. But they feeVulnerable and suspicious about my gentle ways
and kindness. l'tés | i ke they are thinkin
by interes? » (Latifa, février2017)

Léaccompagnement des r®f ugi ®s par |l es 1inte
professionnelles pratiquelles quela madtrise et la connaissance des politiques sociales
déi mmi grati on gV c hlos c iassypxe PIBED i trpim®,g et@)t €50 n (
connaissances doiveétre acquises par les intervenants sociadk qus s oi en't i Ssus

parcours migratoe.

Un intervenant social agissant aupres des migrants est un professionnel de la relation

doai de et de | 6accomp a&rgon @asenndiplonme ten tcpwail sogiak u t p
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(baccalauréat ou ritaise) ce qui le distingue de la profession réglementée des travailleurs
soci aux. Tout cC omme | e t soaial partitipe eplememento& i a |
| 6accompagnement efbig ses eesponsabif € sas gualificitions different
mémesil a rel ation dbébaccompagnement est au cilur
interrogés ont peu ou pas du tout eu une carriere précesfeinéevail social. Cependant, ne pas
avoird 6 e x p @&t de eonnaigsances professionnelles du travail sumisl questionne quant a

la réponse professionnelle et pratique aux besoins immédiats et complexes des téfggiés.
intervenants se basesgulemensur leurs expériences personnellesant tjue migrants et sur

leurs compétences culturelles pour remplir laigsion.Youcef(juin 2017) exprime:

«| am from Lebanon and | studied psychology back there and here
in Canada. | moved to Canada in 20@5] Being an immigrant myself
from Lebanonijt is an asset to be an immigrant and serve other immigrants,
it is a huge asset in terms of cultural nuances without questioning, a sense of
familiarity, a familiar place, with subultural valueqé ] there is another
advantage to be an immigrant, it helihve client to deliver, to express his
experience, to express externally the experience without judgment, without
the feeling to put a mask on many thifgs] ».
De méme que Latifa qui prend consciencesde multiples identités socialassociées
dans lecadre de soomandatdd a ¢ ¢ 0 mp«& wearemany hats with one person: | am a
Pal estian; a cas ewo rl\wlnteeredehereandiapsiez foote;jbthink d oct o
that | can do a good johere becausé 6 m | u s t.| spaakthe santaaeguage and |
understand the culturbetter» (Latifa, février 2017) qui apparassen comme g criteres de

choix pour accompagner des réfugiés. La mobilisation des compé&tseesibilitésculturelles

englobe la connaissance linguistique, culturefleciale, géographique et migratoire. Cette
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exp®rience enti re est partag®e au sein doéun
°tre doéaill eurs et poss®der des comp®t ence:
communautaires est une denrée pour les organismes locaux, comme en témdigne (avril

2017),

«lci? éoui depuis 2009¢éj 6ai commenc® i ci
] 6ai commenc® comme secr ®taire r®ception
recruté parce que jearle la langue arab&ussi etp i ®idejpeaucoup les
gens aussi, en premier faire la traduction, au début juste faire de la
traduction avec les geéis et guand on a beajg@coup de r
moéi mplique avec eux et je trouve que | e
aimé, alors jevi ens doprncef easustiroen aygouriavecnld a r i en
communautaire (expemnport)ymai s | 0 ai ador ®, j 6ai me be
s

j 6suis en train de fairg® (long il ence,

Mais encoreet nos observations le confirmewt,6 e s t Pa "capamifti | trer
réseaux culturels et créer des ponts, des liens entre la communauté arrivante et celle établie
localement plus longtempgui permettent aux intervenants sociaux de faciliter le travail
d'accompagnement aupres des réfudiesla énstallationa Ottawa aiwcentreville, des hétels
aux appartements, en passant par les services de santé et sociaux, les intervenants sociaux ont
mobilisé leurs compétences culturelles afin de permettre une transfficiente, malgré le
stresset les nombreux moments darnout La mobilisation disavoir agirensemble fait appel a
|l a capacit® déunir collectivement un ensembl e

la réinstallationde 25,0008yriens au Canada.

Tel est | 6exemple issu de nos entrevues ayv

récit, aime partager son expérience au Canada, sous les yeux toujours aussi rieurs, fiers et
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étonnés de Malika. Des quatre années de service militaire en Syriessantgaar des études de
droit, un premier emploi dans une banque, un mariage avec celle dont il dgcethad
beautiful hair, beautiful, the most beautiful in the family Mostafa parle beaucoup de
politique et de la cause palestinienne. La TV esitérrompue durant nos conversation#kt
Jazeerasur écran appaitaréduire la distance géographique entre Mostafa et sa famille, celle

restée en Syrie et en Jordanie.

La sécurité des siens est aussi souvent évoqueker: | went to buy a loaf of breat
took all my family with me because | never know if | would be back aliiea préoccupation
maj eure est centr ®e autour de | 6®ducation

anglaise pour tous les membres de la famiflais aussi leur désde créer des liens. Participant

un programme de | umel ag e «they dreslikefaindynetntemal si as m

tous parlant a la fois, il esacile de perdre le filMal i ka part age | mdisd®e
interrompt polimentmais fermemenkthey like to dress like the other girls at school, good, but
they need to remember our way, our cultir&lostafa nous parle de ses projets professionnels,

la cuisine syrienne the best in the Middle Eastet nous voila conviés a unnér. Mostafa

de

envisage de préparer et vendre des spécialités syriennes et nous en offre chaleureusement un

avantgo(t.

Un exempl e de l utilit® de cette mo b i |

intervenants a été lors de la participateanbon dérolement des activités pour les nouveaux

arrivants syriens, obserm® dur ant |l a phase ethnographique

150 ans du Canad&n juin 2017 en présence des officiels et de nombreux représentants

déorgani sat i on ssacooramhdesneets syaensrpegarés par un chef cuisinier de

Damas " une centaine dobéinvit®s, | e rtl e des
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gue tout semblait se dérouler comme prddm. gr oupe dobéi ntervenants so
leur réle de contenir la soirégenai S aussi doy participer perso
langue arabe, celaami s en confiance | ea&ai sfea md dgdefgtes nsdyrre e
mots dans | eurLedlala glus éélicdtpaur les gnienvemants durant cette soirée

aura ®t® |l a mise en sc ne et |l a pr®paration d
un ®l ®ment silesmédiamdbebeungumapiarre un(Noesde doi nf

terrain, janvietjuillet 2017)

£gal ement, | O0i mplication dans | es nombr eux
de la chaine de la solidarité qui se noue entre les différentes communautés au Canada. Le rle
mobilisateur de Hid. kTotbriddgevhe nutunat gape(lsatifa, fpsmier 2000 )r
r ®si de dans l' e fait gue | es intervenants so

ressources humaines pour créer des liens entre deux communautés. Leur succes tient au fait

gubi | sissendbenrheurs ¢t en capacité humaine au détripaafois de leur biedtre
émotiomel e t physi que. Le d®pl oi ement de telles r
collectif et communautaire de | O6intervention

Une autr e a cadncanddien®e poposér pa®un organisme communadtaire
l aquel | e ¢tditaneinvitadon au jardinpg® en hivéNotes de terrain, févriejuillet
2017) Une des organisatrices de cette activité nous confie y avoir passé beaucoup de temps a
| 6 énager et la faire accepter pour le financement. Nous lui avons posé la question de sa
pertinence pour deSyriens, anciens fermiers, bergers, éleveurs de paturages et connaisseurs de
la terre. Selon cette intervenante, un apnégd passé ensemble entraeucommunauté qui se

rejoint autour de ce qui peutpdrar e tri vi al au premier abord nbao

moment de solidarité et de convivialité retrouvéthey feel like home; they were back home,
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again» (Notes de terrain, févrie2017). @ m° me qubéune activit® | udi
mode pour les femmed 0 n t l e but, sel on | tearceasdamnieesader i c e,
déstresser apres des moments difficiles de la semaine tels que les cours journaliers linguistiques,

«leartnip a f orei gn | anguage i s haheydustenjdyengdrelaxt e her

dondt need to t hi nk (Nbtesae temaic, magdll)out pr obl e ms

Ce que nous voyions comme planter des boutdeebasilique, des tomatesrisesau

balcon ou de personal caré n 6 ®t ai t autre qubéune autre opp

partager collectivement des rires, d&pmesdnd rustr
time together, like back home(Notes de terrain, févriemars2017) . Les activit®s
vontparfoisatd el © de | daspect utici, ¢ui skt détachs deee quiese faitot r e

ensembléa-bas.

L éffetmiroir continueet peut se trouver a son apogée dans la pratiquenéliee. En
effet, prisentre deux étauwxDd u n e lep iatervenants doivest6 assur er que | es
instructions i mMmpos ®es par | e mandat instituf
multiples dans des situations de peaxfaux sont suivies a la lettrddd a @ part,ils doivent
s 0 a s deurépendrea cesexigences touen maintenantin équilibre qui exige des stratégies
représentationnelles et identitaia® dene pas privilégier une identité par rapport a une autre.
Les intervenantsfont face a un dilemme de loyauté importants-a-vis de leur groupe
d 6 appar tles manctioresde kedr institution. lls sont tiraillés entre la peurdéoir faire

facel eur situation et celle de ne plus r®pondr e

L 6 o bfj estc dei combiner les deux identités personnelle et sociale | gifet

miroir renvoeen per manence, et de consolider | 6uni ci
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| 6i ntrusion de rappel du pass®. L e coafomé&a me n't
lu-m° me nodapparea’ltéoiguesstiveonsaqnuéa pas su I nt®gr ®

dans sa pratique professionndfi@re deuil desa propre migration, acceptatide ses nouvelles

identitéssociales) e u 6 i | Cc 0 nentredeuxenod d ®sr e Ce manque dbéapp

®moti onnel a un i mpact sur | es pratiques et i

stress de compassion brouillant son v®cu =~ <ce
«JO6®t ai s un i memrevierd sotvendans les ensesuies. Se remémorer

son étiquette ou sa précédente catégorie, ou actuellpaftied u m®t i er doéi nt er ve
Lesintervenants sociaux exercamte professionwles interactionbumaines sortentrals a la

relationd aide. Par ailleurs, la pratique de la réflexivité chez les intervenants sociaux soutient et
facilite leursinterventions. lls se trouvent constamment dans une logiGuécdnalyse, de

remise en cause, de questionnement et de critique de leurs nsédubeldaire» avec leurs
usagersL6i nt eraction journali re avec |l es nouvea
avec son propre passé est quasi incontournable. Comment éviter de se souvenir de son
expérience migratoire lorsque les personnes rapagnées refletent le méme discours, les

mémes inquiétudes et les motivations de continuer le processus migr@tegpendantoit-on
obligatoirement €tre passé par kapour accompagner des usagers migrants et comprendre leur

parcours? Queestet-il des intervenants sociaux aux parconos migratoire3

Lesintervenantsociaux non issus de parcours internationaux sont peu présents dans les
centres communautairesn regle généraleGuélamine (2007)précise quel einbauche de
professimnels migrants dans legntres communautairest facilitée par e&pond a des attentes
de politiqgues socialesGdtégration.Conndat r e | a si tuati oinl d@d 1thn emt @i

gualifié pour travailler auprés des populations migrant@®@tor jongler avec la distance et la
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proximité face a leurs réalitéd Le fait de traverset e m° me parcours migrat
facilite |l a compasmime gue |llOkinpade v @enNit 00N SO
un ensemble de personnes comspa®melles aux qualités intuitives et interactionnelles pour

compr eautetdanbkdson enti ret®. Qudi mporte | a sin
notre humanit® suf fit adtre Yo®ef¢uinR01l7)padagex pedbple ®r a b i |

need to go back to their own humanity, the outpouring desire to do something for others.as self

Par aill eur s, | 6i ntervenant socifainand aussi

quickly » «grasp it or leave ib. En effetSara (avril 2017¢xprime,

«lls sont comme des enfants qui doivent apprendre a courir, lire, a
parler. Le réfugié doit apprendre a vivre au Canada. Conous. Laprise
en charge, ell e sbdéarr°te o%épour nous, C

apres ls sont supposés éteeu t 0 n oymeasecod your owdn lls doivent

°tre capables de parler | e fran-ais, de

ne peuvent pas toujours avoir un traducteur avec eux qui les accompagnent

partout, ~ | &®picerie, ©~ | 6®col e.

L6i nt ®g r &etvécoaromrpeangltictallement pousséeite une fois arriveé ici, il

faut toutes les démarches administratvess a ®t ® pouss® ~ | es forcer
choi x, ntorno pp |vui st ée , tout est trop Vv setde éotei | f au
(Boris, avril 2017). Tous les yeux sont rivés sur$ysens mais les intervenants sociaux savent
aussi gudils doivent suivre des proc®dures bu

Cette approche sugg re une rvenansile mdanéah c e d a
débaccompagnement issu de | eur s pourlguprofessioh.i on s

Nous la société canadiennieur demandnsbeaucoup en peu de temps,
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est une période charniere dans la construatefa nouvelle identité du nouvel arrivant. Exiger
une adaptation rapide et efficiente cr ®e de

sociaux qui encoranefois, rappelonde, sont« passeés par la.

Accompagner le nouvel arrivant fait aussipag | ) l e r ®f ®r er ) do:
organisations locales plus adaptées a ses besoins. En effet, lésensnimet mis en valeur le
travail en silo marquant la fragmentation des services et le peu de coordigatifragilisent
| 6i nt er v e, rdr cetamblige @ céfér@rl ua peu partout dans la région. Ce dispersement
rajoute au stress a la fois pour les usagers et les intervenaltss je me demande souvent
estce que | 6on c asersimpspnit nose mibde dde,r nasupnogrammes, notre

langue, notre culture,este que | 6on c?»(Ssaraavip20L7s de choc

Un autre aspect soulevé lors des discussions est le symbolefiges représenté par

ces centres communautaires par leggiéfs et les intervenants sociaux comme: des

«Hu b s , pl aces of gathering, a meeting
here every single day, but doesndt need
Thatdés al | . People come herawdyn hang out

need what we offer in terms of services or prograr(¥oucef, juin2017).

Ce sentiment de refuge» retrouvé estaussi percu par Ruth (avril 2017)

« It feels like home here, it feels like home. Here at (...) many clients
hang out during the dayecause they want to stick around here, can meet
people, talk, eat, without asking help. The community center is often the
first contact for the new comers. I'tds a
with the clients with the same beliefs, it is afbuf a safety zone. Even

though the clients dondt newd the service
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Ce qui signifie aussi de travailler ensemt
liens intercentres, souligner le caractere collectif des centres wommaires, partager de
connai ssances et doexpertise pouapressioresurdesr ®p on

intervenants sociaux provient des exigences institutionneli@s aussi de la communauté

«They called me and yelled at me becaugseyth t hought we di dn
do enough for the refugees! They saw children playing with sandals in the
streets and coul dnodt understand why we d
clothes! For them, it was unacceptalBelt we took care of themd (Maria,
février2017).

Parfois percus comme des agents de la responsabilisation, de la normatid#é ou
« entrepreneurs de la moralgBecker, 1963) qui établissent et font appliqusrégles; « faut
suivre leslois, commenous» (Leng avril 2017). Une qualité requigeour les intervenants
sociaux cobest de,caa®@cll di®t @antnere Ira®fpuegn BRe st ®VC
jamai s fig®e. Le malentendu est de faire cro
nouveau pays en soustrayant Ipassé «fresh off the boats and they already need to speak

English as quickly as possiblget a job, a house, a new lifee ask a lot from theh» (Ruth

avril 2017).

En accaparant toutes les ressourceskeiebardan® les nouveaux arrivants avec notre
«sa/oir-faire et savolétre» (Lacroix et Sabbah, 2007, p.35) , mal gr ® Il 60
multiculturelle, ne fermons o u s pas |l a porte ° déautres s a’
Accompagner et aider est fond® , saisrpoussé a sno u c i

certain degr®, cela peut ®teindre | es besoins
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Le diner des 150 ans du Canadarésentédans le chapitr8, en donne un vibrant
exemple. La soirée était pensée et organisée selon des directives unilatérales. Les tables, les
chaises, la décoration, la musique, les vidéos, le déroulement de la distribution des mets
culinaires syriens ®taient bien orchestr ®s et
qui avec un geste de la main signifiant le commencement dualprevoqué un chaos dans la
salle et dont |l es intervenants organisateurs
a été percue comme une validation a reprendre les codes culturels. La surprise et le malaise de la
part des organisateurs suggérenque | 6absence de notre compr @
culturels peut provoquer une offense caractérisée pegnot i gi di t ® ~ otascdeept er

terrain mai2017).

Selon Lacroix et S a b b a komrhedtOfdré keninteivéntiom 6 e X i S
socialemai s pl ut *t i existe un faisceau doéindi c:
des interventions culturellement appropriées et moins médidatas. cela une formation
adéquate sur la problématique des réfugiés pour lesv@mants sociaux«avoir la base et
méme plus que la base(Lena, avril2 0 1 7 ) , est primordiale avant |

pratique.

Les intervenants sociaux agissant aupres des réfugiés sont confrontés a des situations
traumatiques, lourded difficilement gérables si elles ne sont pas appuyées par des formations
professionnelles ad®quates. Surtout S i | 6i nt e
sur sa propre histoire de vie. Ainsiglfet miroir continuesa réverbération et fera rejaillir ce
pass® enfoui et il peut sbéav®rer-mamei et uhdédsa

g u daccbmpagne. Enfin ~ mesur e qgue | a relation ddacc
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| 6i ntervenant r ®daigHdmir@rtnmndntredun deangreaspect, celui de la

r e n ¢ o n aurreet sawinéralilité.

4.2.3 « Passer par le stress, la troisiemeétapedel 6 e x p @nigramirec e

«We were all swamped, fed up, bumit and very tired. It was
challenging» (Ruth, avril2017)

« Be involved was good, be involved right away in the community,
dondt st ay h osmessThesteessissran herg, not flom back
home. The stress they brought from Syria from the camps is here but the
other dress, the adjustment in the Canadian culture is here»t@alil,
février2017)

«We were not ready for the Syrian crisis, not equipped with mental
services as a society (Melissa février2017)
Une autre étape importante de ce parcours estrigment de fatigue, de lassitude et de
stress ressent. par | ebsaucoumbneé» (Sara, awiR0E7) deirant i a u x ,
la phase de laéinstallationet de | 6accompagnement des usager :

plus aigu durant la période 202516 pour des raisons logistiques évidentes, mais il semble étre

un mauvais compagnon de route au sein de | a
«brOlureintern&e, de pression, dbéexigence int®rieure
|l e souci de bien faire et la sollicitude de ¢

«la confrontation r ®p ®t ®e ssibilitél da répb@terde dagom d e s
satisfaisante a la demande de secours et les échecs inévitables et répétés dans la prise en charge
de la souffrance de patients ou usagefRolo, 2017, p.595). Cette étape du parcours faconne la
représentation du réfugie.nE e f f et , -étre @ es stadep quieedfet miroircaptue

| 6ambi val ence des i dentit ®s accumul ®es | or s C
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gu°te doéunicit® face 7 ce monde pluri el se |

intervenant sociaux.

Les problématiques rencontrées en accompagnement social sont souvent caractérisées par
l e trauma de | 6exil ou | es circonstances de
i ntervenants sociaux se | i matigee (Iogeméen§ anspatmp a g n «
acces aux soins médicaux et sociaux, éducation pour les enfants, cours linguistiques, recherche
doempl oi s, etc. ). Dans |l e cas de situations
intervenants sociaux ne sont pas égeiipa formation, en personnel et autres ressources pour
apporter des interventions professionnelles. Par contre, ils peuvent référer a des services
spécialisés (centres médicaux, psychologues, psychiatres, etc.) qui se chargeront de traiter la
situation. «On ne traite pas I€TSDici, on réfere» (Sara,avril 2017). Les compétences

professionnelles des intervenants sociaux se focalisent sur leurs capacités ou habilités expertes

l i ngui stiques et culturelles suf f i soeessuse s
doi nt ®glLroéaatuitorne et son v®cu, ce nodoest pas | e mi
m° me si on e s s ahb Gargadrit 2017k Biem que leaparcogrs sient singuliers

dans leurs événements et leur intensité, ils @iffedans leur réception.

Le stress compassionnel rencontré par les intervenants sociaux, relance le passé et les
blessures émotionnels, si elles existaient auparavant. Parfois, nous percevons chez certains
i ntervenants soci auxnuluneobsessioo du bidh@ de sdnentégrationa ut r e
en sodéoubliant soi, une pr ®occupation majeure
par la compassion et la bienveillance de tous les acteurs impliqués dans le prodAssnsed

more compassigmot critical minds » (Melissa février 2017). La perception des intervenants
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doéo°tre habilit®s par un mandat sal vateur d

o
@)

baccompagner | es autres qui comme eux traver

Si fixé sur les besoinsde6éaut re, on en oublie presque | e

institutionnelles et structurellesLes intervenants sociaufont face a une ambiguité

| 6ob®i ssance aux attentes institutionnelles o

du mémemond e peut | aensesleux mormé, aunee position Imaladroite et

d®concertante faisant appel ° sa |l oyaut® et s
Dur ant | 6 accotnifveictt® oche dldaun pat c himantketted u dr a

fois-ci les femmes syriennes et leurs enfants a confectionner des broderies qui seront mises en
vente le jour du % juillet 2017, plusieurs détails significatifs et révélateurs ont retenu toute notre
attention. La méticuleuse préparation investielpars or gani satri ces de | 6a

debien faire les choses pour montrer des bouts compassionnels ou revivre des marpres «

arrived here, we di dwx @Maria, Héarier017). FEa butre, hbas nact i Vv i
pouvons qudi maginer | es f or°ttsr es edndteinmbeanrtrsa sd ed er
b®&n®f i ciaires de ces activit®s qui néont pas

non seulement le point de mire des organisations communautajresa i s ®gal ement C
exclusivement pu bénéfmide ressources intégratriogsu e dbéautre groupes de
terrain, févriermars 2017)En effet, Mostafa eMalika participentune fois par semainaiaein

de la banque alimentaire locale en qualité de traducietespréetespour laquelle ils estiment,

«we feel grateful forthe people who help us» Tout commeKim, une coordinatricedes

activités, quidepuis son arriveé de Hongkong donne, recoit et rendontemps, sa présence et

ses compétencedylais encore au traversidne activité delfhank You Canadalemandant aux

Syriens dedessiner un symbole de quelque chose®guelqu'un qui représéait leur gratitude
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Justn Trudeau et la feuille d'érabéaient les plus populaireRemercierest uneautre forme de
contredon, ce qui est attendwsialement de nous en reto@ar Jacquesun autrecoordinateur
des bénévoles de codisguistiquesle souligne bien« il faut faire quelque choseon peutpas
laisser la situation comme ¢apprendre au moins le francgais! comment yvntontribuer au

Canad@& » (Notesde tarain, févrierjuin 2017)

Léaccompagnement | ai sse entendre bien plu

’rn

aussi d 6 ®v itiquement idcalquedgssmod@sinterventiorBar ailleurs, aider celui

qui est distant culturellement peut mettre le destinataire de cette aide dans une situation
ddbaccepter soit avec suspicion ou par polites:c
une situati on d ®&dnhecemtremur.cCette relatiorbasymétrajue a été abservée
durant | es activit®s de terrain 0% certains n
participer aux activités offertes pour ne pas froisser les organisateurs et les inter{iot@sts

de terrain, ferieri juin 2017)

L6éindividual i sme ambi ent de | a soci ®t ® c &

efficacement aux nouveaux modes de pens®e et

«We taught quickly life skills so they could understand kjyic

Canadian values and life here(Mouna, févrie2017)

« It is our responsibility tanvest in those people [..I havemany
hats, with one person, | am Ralestinian, a cas®rker, a counsellor, a
doctor (and a previous refugee from the Middle Epsi The well-being
whether you are in Canada or in Syria is the same, a social fabric, built on
the same principles just need to find it in a different waf} atifa, février
2017)
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Aider ° trouver son | ieu doéapmdaptdbiéitbdesn ce qu
services offeés dans les centres ne répondent pas forcément aux besoins des individus. Il y a un
décalage entre ce qui est off@is services, les programmest) ce qui est demandgar les
personnes utilisant les services et les prognas) le tout dans des contraintes budgétaires
importantes qui forcent les gestionnaires a réviser les objectifs et les priorités accordés aux
nouveaux arrivants. Tout comme la gestion de la crise syrienne, les intervenants se trouvent
contintellement das un contexte de crise a gérericieteniesk | f aut g®r er - a al
appris ° g®rer -a avec | e diffiglegoe moile@lsuragaute mi er s
le temps avec toutle monfié Jet pi s mai nt enant @moétiensy(lsenac apabl
avril 2017). Situer lesexpériences dans un contexte sdustorique est un défi pour les

intervenants sociaux.

Toutefois, les intervenants sociaux ont aussi révélé que bien que ces services
communautaires aient permis de faciliter |l e p
en compte une autre problématique stress émotionnel accompagnant ces personnes. En effet,
celukc i pl us connu sous | a -twaantat®geo(ouiPESD deinfBle a t de
accompagner la trajectoire des réfugiés (Bes€@hoy 2017). Par ailleurs, il a été intéressant de
constater que ce stress a aussi été exprimé dans les discours des intervenants sociaux agissant
aupres desyriens. Cewci ont ®v ®1 ® qu 06i | s coaps de fatigney deumordeats ¢
psychol ogi guement di fficiles ~ g®rer l ors de
voyant la douleur physique ou en écoutant les récits de vie des réfugiés, chargés en traumas et
tragédies bmaines, cela atteint par voie de ricochet les professionnels des services
communautaires, qui poursuivent souvent un parcours migratoire identique. On observe alors

gue | e stress accompagne aussi l es i1 ntrervenan
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usagers et peut étre revitalisé si ceiypréexistait dans une expérience migratoire traumatisante
non r ®sol ue. atre © | 6®coute des bteesiwasons des
propre parcoursses propres frustrations, ses rggises, ses espoirs, ce sont des résonnances
personnelles. £couter |l es autres, cbest voir
facon plus solide et distancée. Ce ressassement du passé mélé au présent peut provoquer un
stress déja ancréds les pressions quotidiennes administratives et bureaucratiques exercées au

sein des centres communautair€ar les sensibilités culturelles exigent aussi une autre

compétencex Je suisiranien et jo6ai v®cu partout, j 6ai fai
possede une bonnexpérience de ce monder i r es ) éet pis travailler
| 6acception de | b6autre, c rapeentent |6 premierr peindi» r e c h

(Maziar, avril 2017).

Ce stress fait ap p:edurn out é&bwisanentr aalsdétressen c e p t
professionnédé, usure de compassion ou fatigue compassionnebbed&nier terme décrit le
senti ment do®pui sement physi que reel a®motni odidnae
développée au contact répété de lalelmuphysique et psychologigushez autrui (Zawieya,
2014). Toutefois, il serait important que les intervenants sociaux soient en mesure de comprendre
son ®tendue, ses si gn e sapplipaticd cafinr de anieuxsservr tles s o n
personnes pour |l esquel |l es il s ont re-u | e

socioculturelle. Tout le monde connait la gravité et la complexité derad &tre», mais résiste

| 6 af hsrsapnatiqrie protessionnetjeu i peut sb6ébav®rer compl exe
Par aill eur s, notre pr®occupation incessan
par | 6utilisation des services Ssoci aux ®n onc

ponctuelle et par besoin. Dans cette logique, nous aurions tendance a penser que de moins
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utiliser ces services ne se conformerait pas aux pressions sociales issuas altless d 6 age n d .

néolibérales et capitalistes nous pressant et poussant a consonvaetagi produits et
savices. Fazel et collegues (200ant fait une analyse tres précise sur les barrieres structurelles
(dualité linguistique, culturelles) expliquant le peu ou la non utilisation des services chez les

réfugiés. Cependant, selon nos enies, les nouveaux arrivants semblent-wdiiiser ces

services communautaires LesSy r i ens uti |l i sent (Uteualaschommes nos
gui demandengt viennent demander. On voit moins les femmes venilQdi. i codest pl u
hommes quiviennent» ( L e n a avr il 2017) . Entre | 6o0ffre
organismes qui ont recu, rappeldn® , l e mandat et | e budget doali
demande habituelle de | es recevoir, itetceties | es
surut i I i sati on. Le message dbébaide a voyag® ave

services nobest dpootre dmbivalenceuaivouloields respensabikséomraet

nous», mais aussi a maintenir leur vulnérabilitéamme eux.

Par ailleurs, a la suite dmtre analyse, nous avons observé que lors du dernier passage de
| effetmiroir, le stress expérimenté par les intervenants sociaux pourrait possédartenle

paralleleavec ce que vivereurs usagerséfugiéslors de leur propre parcoumsigratoire forcé

Cette expérience en parallele pourrait éiwe” effetmirorr. La souf france de | 6u
souffrance de | 6autre.
4231le PTSD ou | eeffepraroire?l | |1 e de | 6

Certains organismes publics ont recu le monopole de courtiser les usagers souffrant du
trouble duPTSD Cependant <cette construction soci al

non plus dodéun acmampadaba me usuia hdaidalgpsychiatrige.t
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Ce diagnostic rel ve dbébun champ dobéapplicati ol
travail social. Toutefois, les déplacements fréquents dans les parcours migratoiresentjuenc
comme le soulignein de nos participants« Tu sais, vivre dans un autre pays,fa# quelque

chose a tdéte » (Boris, avril 2017, le psychesocial de la personnées intervenants sociaux
observentinsi malgré eux, des troubles psychologiques chez leurs usagesssemblenétre

paralységlevant ce probleme.

Tel guo®nonc® plus t!1t PTSOaugpea qub so®lmtetme qu e
utilisé, est ressenti par les intervenants socimais aussi ou surtopiar lesnouveaux arrivants.
La poursuite de notre rencontre avec la fansijleenne a eu lieu fin été 2017 sous une chaleur si
forte que m° me | es fen°tres caigwneér tpeass eltd hd end
ambi ant e. Mostafa sb6babsente quelques minutes
des vitamines et seséuicaments. A son retour, en me montrant les comprimés, Mostafa parle de
sa dépression depuis le Liban et dit que eduxhelp to sleep better. Cet épisode sera le
prélude de notre échange assez délicat sur la dépressiore B str et t ouportece qub
«only stress, iis normal, sometimes your mind has to change the culture, it takes a little bit
longer.Me, for me, | was goo@nd writing, speaking but now it is more difficult for me
Quand Mostafa référe au stress et ressent du malaiseomiteen en terme occidental, il utilise
le mot «difficult & . Car | 6int®gration requiert des mome
et de courage. k takes time, lot of time et tous lesntervenants sociaux qui sonpasses par
la» le savent. Mais Mostafa préfere changer de sujet et entre deux histoires, la famille aime
montrer sur grand écran leurs photos de leurs premiers moments canadiens, la cabane a sucre,
ice-skating sur le Canal Rideauice-fishing Montréal, Toronto, leuramis surFacebook

Instagram car le cellulaire est un incontournable dans la vie des nouveaux arrivandone
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my family everydaySkypemy f ami |y and my wif eds.»tedieni | y. T
avec ceux qui sont restés est indispenspbie leur propre biegtre auCanada. AinsiMostafa
et sa famille nousnt faitpar t ager que pour <contrer l a sol
dialogue avec la nouvelle communauté socioculturelle dans le hp#gs estune stratégie

doi nt ®g e survieDe surceitYoudef (juin 2017) énonce et rassure,

« Even though it is sometimes painful, we feel, accept, taste and
endure suffering and do not erase it from our mind. It is here and not there.
One day it will be fully understood, not noivis a matter of time»
Un réfugié surdix vivant dans un pays de réinstallation souffre de troubleBTdD
(Faze et coll., 2005; Beiser, 2018i | ove et c avéré que lesXdnings)réfugides s 6
semblent étre plus souvent diagnostiquées aveBTIBD que les autres groupes migrants
(Kirmayer, 2011), la violence étant plus présente dans leur vie (Asanin et Wilson, 2pag).
et collegues (2015) montrent que ®sr i ens ayant transit® en Turq
neuf événements traumatiques respondant a 33.5% ayant recu le diagnosticP@$D ou
30%au Liban Kaczor et coll.,, 2017). Par ailleurs, il a été observé que la prévalence de
dépression chez les réfugiés sys est de 43.9% (Naja et co016 cités dankKaczoret coll.,

2017).

Bien avant quela catégorie psychiatrique dRTSDsoit introduite en 1980 dans ESM
lIl (Diagnosticaland StatisticalManual of Mental Disorders)e pouvoir médical a essayé en
vain diutiliser diautres moyens pour tentetedpliquer le trauma psychologiqueiqe pouvait
selon eux provenir de causes autre§ngernes. Par exemple, en rejetant la signification de
IGexpérience traumatique parmi ses patientes femmes, Freud invoqua le cdmgstétrid, une

névrose reflétant un conflit interne et non une réalité externe (Davis, 1999). Cependant les
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hommes soldats de la Grande Guerre ne pouvaient se voir attribuer un diagnostic de femmes et
on ne devait en rien remettre en cause leur mascutinifgestige de leur classe sociale (Davis,
1999). Il a fallu chercher et trouver une alternative a ce dilemme et aingrriee
shellshoclksemblait expliquer le mauvais moral des troupes et leur hésitation au cobibat (

1999).

Selon leDSMV, le PTSDdécoule dedexposition (directe ou indirecte) a un événement
traumatique qui provoque ch&midividu de la peur, de la détresse ou @eidreur APA 2013).
Cet événement traumatique se situe dans sa rareté (Herman, 1998) ou dans la capacité
extraordinaie de @ndividu de mobiliser des stratégies de survie @&ddptation & une vie
nouvelle (Davis, 1999). Il nsuit que toute réaction pdsiumatique @equivaut pas
automatiquement a un trouble mentahis bien a une réaction naturelle que tout étreaium
peut encourir face 7 |l atrocit®. La centrald@
manifestant par une 4&périence persistante d&uénement traumatique, des comportements
dévitement des stimuli associés au traumatisme, une augmentateorédetlvité générale et un
état dhyperactivité [bid., 1999. Nombreux auteurs (Davis, 1999; Frances, 2013) ont critiqué
cette définition englobant des critéres flous. Comment une réactictrgpasiatique deviertlle
un trouble mental? Les nombreusesfessions médicales et namédicales ont popularisées le
PTSDpour leur propre avantage. Sans cet événement traumatigdeailpas dé*TSD céest la
cause principale du diagnostic (Kirmayer, 1996). Il reste une pathologie unique, vécue de fagon
particdiere chez les réfugiés compte tenu du vécu et des traumatismes uniques -de ceux
(Andreasen, 1995). Par ailleurs, on le revendique plésugun autre diagnostic psychiatrigque

car il ne releve pas du caractére moral inhérent de la persoarigede quejue chose externe a

soi (bid., 1995).
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Depuis 1980, il est-théorique, toute référence théorique est radiée. Josse (2013) indique
«ce syndr ome, bien que | argement <critidu® et
notonde traumati sme psychiqgqgue aupr s dobéude | arge
0 nor malésiréaetiond podtaumatiques trop longtemps attribuées a une vulnérabilité

individuell e et en cons®quence((pbéconsi d®r ®es ¢

Depuis ses débutscompliqués» (Kirk et Kutchins, 1992; Fassin et Rechtman, 2007), le
PTSDa toujours suscité des controverses sur ses origineganiques> (Frances, 2013), son
applicabilité populationnelle et son étendu a des différents greethegques (Summerfield,
1999). La genése du diagnostic et son chadgppdication est encadré dans une logique de
«médicalistion» (lllich,1976; Conrad2010; Cohen, 1995) matérialisée par les deux derniers
DSMs issus dune élaboration longue et compéeyrésentant de nombreuses zones grises
concernant leur validité scientifique (Adam, 2012) et la nécessité croissanfali@uer» de
nouveaux troubles mentaux (Dubois et coll., 2014) pour contenir des dérives sociales telles que
percues par l& corpspsychiatrique». Cette tendance inflationniste» (Dubois et coll., 2014)
dénventer de nouveaux diagnostics a inévitablement condééngetgence de conflits avec les
valeurs sociétales et culturelles dans lequeDBMsstappliquent et évoluent (Kirkt Kutchins,

1992). En effet, de ses origines de la Grande Guerre {1918) et leshellshocka la fin de la

guerre du ViéiNam (1975) et ses nouveaux traumatisés vont ouvrir les pori&E3iDet tout un
guestionnement sur la mémoire traumatique e¢gitirhité a se joindre a kadéjalongue» liste

des classifications dDSM (Fassin et Rechtman, 2007). Car cet outil de référence et de recherche
(APA 2013) pour tout professionnel de la santé mentale a été étendu comme une ressource
mondiale indispensable dontddonction», lautilité puise sa force dans son pouvoird#éfinir,

déplacer les frontieres du normal vers le pathologig{y&an Raeller2013), ce qui lui donne cet
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autre pouvoir @accorder la vie ou la mort sociale» pour tout individu recevantdtiquette de
«malade mentab (Ibid.). Bien que la détresse soit homogene (Beiser et Hyman, 1997)S@
posséde une visée catégorisanterSt out que toute r®action psych

marque doéune cat®gorie psychiatrique.

Par ailleurs, bien que ld3SMsaient été des succes économiques et politiques-outre
Atlantique (Fassin et Rechtman, 2007) pour les grandes compagnies pharmaceRitiques
Pharma (Pfizer, Ely Lily), ils néen restent pas moins des échecs sociaux lourds dont les
principales victimes en soies utilisateurs des services en santé mentalemémes pris dans
un contexte de consommation occidentale. En effet, de cette contextualisation américaine
engendre un& décontextualisation dans la facon @ppréhender le concept de la maladie, la
prise en compte des variations culturelles et toutes les composantes environnant fzatientdu
(Kirmayer et coll., 2010) dontdbsence marque la négation dedividualité et sa subjectivité
(Dubois et coll.,, 2014). En effet, avancer que tout troublatahesoit purement @rigine
biologique serait niéimpact sur nos vies de tout ce qui construit et affértdividu tels que les
«®V nements nat u»nealsausdlle larigdge pour £xpemercdans ses propres
mots le trouble qui afflige (@chand, 2012). Aussi le rble de la culture permet de comprendre le
trauma qui difféere dans son intensité et son expression. Les contextes sociaux et structuraux
offrent souvent les meilleures explications aux troubles mentaux. Car le modele médical ne peut
pas soulager cette souffrance en médicalisant les problemes sociaux et ne pas prendre en compte
les autres dimensions. Ne pas comprendre la personne dans son environnement naturel, social et

culturel, dans son milieu écologique reste une faiblesse dieaod$M5 (Frances, 2013). Les
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nouveaux critéres de ce dernide trouble oll le passé est toujours prése@ugeraud, 20168}
sont désormais contenu dans un chapitffeo«ibles consécutifs aux traumatismes et au stress
et non plus comme troublesxieux et reconnait ka diversité des formes cliniques prises par la

souffrance humaine 7 | a»(lwsse 2083, pd®.une exp®ri enc

Bien que la liste des griefs &hcontre de ce manuel ne fait qu'accroitre, son biais a
IGégard de certaes populations, particulierement les femmes (Dubois et coll., 2014), les
nouvelles cibles dDSM, interpellent et questionnent le jugemerdbjectif» de ces auteurs qui
ont médicalisétout ce qui relevait del@rdre naturel des choses«les petitssoucis de la vie
quotidienne» imposé par le pouvoir psychiatrique, voulant un monde aseptisé et conforme a ses
exigences (Frances, 2013) si d@gst pour mieux controler et fabriquer desouveaux fous
moins visibles, moins récalcitrantibid.). Toutdois, au risque de tout vouloir diagnostiquer, ne
vat-on pas encourir le danger @esur ou sousliagnostiquer des troubles plus importants

(Ibid.)?

Le DSM reste malgré tout@util de référence dans®laboration des traitements
thérapeutiques giermet égalementdouvrir des« portes» pour les patients les plus démunis
devant le systeme (Dubois et coll.,, 2014) et devient souvent une aide pour le professionnel
venant puiser non la solution au probleme rencomb&s trouver uxf ai sceag» doéi nd
corroborant sa démarche (Frances, 2013). Nul ne peut nier son charisme et son emprise sur le
monde médicapsychiatrique qui reste fascinant. Ainsi, la construction du concept de la santé et
des diagnostics chez les migrants se tisse dans un contditeelcet ®uvent spirituel

(Fernando, 2009 arborant un role de refuge. Car cette tendance médicale a faiétadenental

31 Tiré dehttp://www.reseat
pic.info/meetings/2016 Dijon/Interventions/Intervention%20E%20Augeraud %20
%20journ@s%20PIC%20Dijon%20620sept%202016.pdonsulté le 16 juillet 2017.
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une simple lecture clinique ne permet pas de montrer la complexi@®ded t doesprit
nouveaux arrivantde plus, devemi un r ®f ugi ® ndest pagersen ph®on
mais une construction sociopolitique et légale ayant des implications psychologiques
(Papadopoulos, 2007, p.301). Aink, défi de se voir trop urgemment accoler une nouvelle
étiquette, celle d®PTSD, ajoutée a celle derefugiésurvivant» (Habimana et coll., 2012) et de

victime, imposée par une culture extérieure aux dépens de leurs expériences de vie entrave cette

compréhension singuliére de leur diagnostic qui définit leur utilisation deservi

En outre, lors de la soiréef or mat i on sur | 6acti wuntel®s de | u
pr ®sentes doéorigine i nternational e ont v®cu
soutenues ekidéespardesper sonnes doi ci .t hTeoyu sn ecerdt heex poréitn
vulnerable» (Notes de terrainfévrier-juin 2017).L6 ann®e 2017 et l a pano
i nt®gratrices d3ghest ddaldd®ar pdr llae remi se des
bénévolesécompensarnies efforts soutenude nombreux bénévoles représentatifs du Canada a
la fois multiculturel et humanitaire, spécialisé dans la gestion desese et | 6accuei
réfugiés. Bien que la représentation sociale du réfugié se cantonne aux intervenants sociaux,
d6aut r e socianc (pagrains, famillggmelles, bénévoles) ont activement participé aux
activit®s dobéi nt ®gr aégalement noudie aomstruetipnpevla diffusbudaa i n a
| 6i mage du r®fugi ® en ®changeant ewthénévalat er agi
soutient | e travail ddaccompagnement des i n
linguistiques, par exemple, dérivant des programmes des organismes communautaires. Sans le
partenariat et la contribution des bénévoles, beaucoup de progsane pougient fonctionner

adéquatement (@es de terrain, févridrjuin 2017).
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Par conséquent, offrir des services communautaires et de santé de qualité a ces nouveaux
arrivants exige une solide connaissance des facteurs environnementaux affectaainié
mentale (Chung et Kawagginger, 1993; Kinzie, 2006 ; Kirmayer, 2007, 2011) @bssrit

déemblée comme une priorité des politiques sociales du CaB#3a2016) Ainsi Sergio (avril,

2017) affirme«une d®ci si on pol it i dumanitaré.da tespgnsalilittune d
déaccueillir | es nouveaux arrivants en exi gesée
i nt ®gration efficace impliquent ~ |l a soci ®t®

des structures adéquates damssd d ®| ai s convenabl es a¢tetten doé®v
profession Une intervenante sociale souligne cette responsabilité faiee«quelquechose»,

« Ottawa a le devoir de les aide(Sara avril 2017). Cependant, cela pose un paradexee le

«trop»de programmes et dofdcetiinv idtoRgagdedeoondimiigaréat i o r
car coboest l e travail en sil o, qui ®pui sent n
doéoi nformations peut»(bid, 2047 a @« pasasyez d@rdgramnes,r € U X

les intervenants sociaux peuvent se trouver devant un vraitéasse

Pourtant, les intervenants possedent les compétences professionnelles et personnelles
pour accompagner les nouveaux arrivants a stabiliser dans leurgiaysur nouveau mode de
vie mat®riel, ®motionnel et socio®conomi que.
qui se sont établis depuis 2QlbBhais aussi tous les migrants qui forment le Canada

déaujourdohui

Ainsi Lacroix (2004) souligne que<Dans ce contexte, les compétences et les
connaissances particulieres a chacune des culturestconstin t un nivel@dh doint
Cependant , tout en ®tant conscients des enje

intervenants doi vent sail sir | e sens de | a n
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(i mmigrants) ou forc®e (r ®f ugiepdrieneectdoubieeusen d e ur
gui comporte toujours une rupture avec le passé. Le travail social peut jouer un réle fondamental
dans un processus qui sert a retidss liens sociaux (p. 9). De surcroit, dnsce contexte de

m®di c al interaenantcsoel répdnd & une injonction qui estlle de soutenir les usagers

dans leur santéphysique etémotionnelle. Caron assiste a un double mouvement de
désocialisation de la maladie et de médicalisation de la sec{é&plantine cité dans Jeoffrion,

2009, p 77).

Conclusion du chapitre

Les entrevues analyséesdce s sus ont d®crypt® wune r®al it
réfugié syrienévoqep ar | es i ntervenants solereffieudecetteen | 06 ¢
image sur és difficultés rencontrées pda famille de Mostafa dans leurs premiers mois
doéint®gration (les |Iimitations |linguistiques,

enfants).

L éffetmiroir est une expérience ressentie par les intervenants sociaux du fait de leur
doubleappartenance migrant et intervenant sogial faconne leur RS du ®f ugi @&té, D6 un
comme intervenant soci al, i soidenti fie ° s
débune mani re plus | arge. Dans saecempagnegentyi s me s
les exigences institutionnelles se caractérisent par une foitiengesanagériale (Dominelli,

2018) qui influencet les modes, les types de financement et les pratiques. Les intervenants se
voient oblig®s doali gnemnkceoananm®l hb®das udei aor
nouveaux arrivants. Par ailleurs, les attentes des gestionnaires et des bailleurs de fonds appellent

a un fonctionnement descendant, hiérarchique, qui transforment les conditions de travail du
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secteur communaaire. Ces pressions externes ajoutées aux pressions du terrain fragilisent le
travail rencontré et recu par les intervenants sociaux aupres des nouveaux arrivants.
Léappartenance <cul turell e de s sociooultueetqueeleusnt s
usagers favorise le travail du terrainar el | e g®n re une empathie
qui est aussi passé par la. Mais cette appartenance peut aussi générer un stress et compliquer

la relationd 6 a dida=teffet miroir

De | 0 aéuils somtsowvént en porté-faux entre leur appartenance culturelle et leur
loyauté institutionnelleLes intervenants navigueainsi dansdes eaux troubles et essaient de
maintenir le cap pour le bigktre des usagers. Cette tension peut se manifester et se traduire en
stress ou fatigue compassionnelll e, qui r v
souffrent et sont pergus mwne vulnérables. gffetmiroir estmat ®r i al i s® au sei

professionnelle.

n

S

c

e

Cependant, compatir pour autrui va beaucou

souffrance de | dautre. T e PTSD au otoute eautrdddiressea g e r
®motionnell e, | 6i ntervenant soci al s anérhef r e
confront® ° son propre stress, i doi t | e

indiqué par une intervenante,l faut gérer te®€motions» (Lena, avril 2017) Cette gestion

au

g®

do®motions indique © |l a fois une sortmasde n®c

aussi | 6®vitement de tout d®bor dement gui p oU

mise en parallele du stressmpassionnel chez les intervenants 83T (ouPTSD)chezles
réfugiés, laisse aussi apparaitre une autre imagdégstatniroir, celle de la médicalisation des
usagers. En effet, avec la poussée vers la médicalisation deiéés@Conrad, 2010 la

transformation de la santé mentale &inflation des diagnostics (Dubois et coll., 2014p. 185

151



s'enchaine une transformation inévitable du réle du professionnel et de la fonction de la maladie
dans notr e S 0cCi ®néBlibéralSa Uas marthandisapon |ds ilaosanté, le
professionnel se voit contraint de fournir des services a ses usagers qui ne refletent pas forcément
toujours ses besoins immédig3ominelli, 2018) Par ailleurs, le réle du patient a également
changé car il se prereh charge ainsi que sa condition mentale, il ne recourt plus comme par le
passé a la soumission paternaliste shigssionnel (lllich, 1976 Les professionnelsdatant plus

des « dispensateurs de sojn®ais des éducateuss(lbid., 1976 et des accompagteurs ils

fondent leurs pratiques sur les savoirs ordinaires, eefggsentationsociales de leurs usagers

permettant de mieux intervenir aupres de ces derghexgura et Lavoie, 2016)

Nous avons vu que les représentations sociales prennent aacgen du collectif, par
| 6i nterm®di ai re des exp®riences, des interact
donne une vision de la maniere dont ces intervenants sociaux et a travers eux la société,
accompagnent et communiquent avec legramts. A cet égard Tsouyopoulos (1994) rappelle
gue « soignantgintervenants) et soigngsigrants) ont une vision respective des notions de

trouble et de maladie, étadto n n ® pagiserdt ilelrs informations au sein de leur groupe

doappart e tifae(pc269 tradudigndiare Ai nsi, pl us | 6usager ¢
partagent lesmémes représentatiorsociales plus | dusager d®montrer
| 6®gard de | 6intervenant soci al et de son app

Toutefois, nous ne pouvons nier le caractére important de soutenir professionnellement
l es intervenants sociaux dans | eurs d®marches
gui ne peut °tre | ai ss®e en p®r iopehsiudgétaired e | 0O i

efficaces, les centres communautaires auprés des migrants ne possedent pas forcément les outils

pour répondreméme aux problématiques des usagers. Par conséquent, il incombe aux
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organismes derouver les moyenpour unsoutien professioral spécialisé aux intervenants
sociaux, qui par voie de ricochet, viserait a aplanit peobleme» chez lesusagers. Cetté&ude

se veut utiles pour convier les institutions publiques, privées et les professionnels de
| 6accompagnemen tlecenscemncadur les évantuels ghssements de nos services,

programmes et activités tendant vers la médicalisation des usaigeasits.

Nos donnéesnous ont parfois confortés dans nos prénotions, nos connaissances
professionnel | es neMaisnoadavons ég étdndds pamla ichease des dires
des participants, par leur enthousiasme a nous laisser observer et pénétrer leur monde malgré les
tensions e t étr® tcandtasnmedt 6sGus des yewdides branchés dportable »
(Jauréguiberry, 2003 Angermdller(2006) nous rappelle quela posture idéale du chercheur
coe®t ui gui ne pr®tend pas savoir ce qui s e
g u éexamine» (p. 229). Le savoir commun émanant de cetiedé est la production des
connaissances acquises au terrain par le cherchesforaé en un savoir individuelq u 6 i | a

appri s doéaw(pr229ket soamk patagédaves la communauté scientifique et profane.

Ainsi, nous achevonge premier o | et de noesntrr@vwketvaesest dddo
d 6 0 b s e pavticifgativeo giantr ® v ®el x@p ®lr G e effet miroid mentré 16s intervenants
sociaux et les usagersfugiésc o mme dynami que dbdéancanaiguwesde | a
trois aspectgels que le plein effet miroir né de la similitude des parcours migratoires entre
réfugiés et intervenants sociayuis la distance graduelide ceteffet issude la double identité
sociale intervenanhigrant et des responsabilités associées, et Enfiidtresse de témoigner de
la vulnérabilité de dautre face a cette expérience migratoif@ette expériencénstaure une

ambivalence dans la relation intervenant et usag@rgi¢ qui agit simultanément sur la

construction de laeprésentation sociatki réfugié chez les intervenarstisciauxL 6 i nsidest anc e
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la vulnérabilité des réfugiés, le manque de ressources humaines et budgisiresntres
communautaire®t le rappel constant du mandat humanitaireCdmada ontomplété cette
représentation Ainsi, | 6ancienne 1 mage du r®f ugi ® et | ¢
contraste déune part, l e visage triste et amai gr i
visage résilient et déterminé possédant un celluldieeréfugié est dorénavant umigrant

connecté a son univers social.

En plus deentretiensetlesa ct i vi t ®s padripabiveds terrai taifagon dont
nous pr @uagtredanstes discourd médiatiques infewer la formation de la RS du refugié
et respectivement sur talationentre les intervenants et leurs usagers. Les médias ne sont pas
neutres et leur maniére de montrer«deéalité» peut renforcer le manque de confianme
solidifier la susmentionnée ambivalencehez | es i ntervenants face
connaissent peu ou mal (Lacroix, 2004). Surtout si-reéxnes bataillent avec leyropre

parcours migratoire ou leur positionnemprafessionnel etocial.

Ainsi, Il 61 ma gep AlydreK ulr @d n fraenttr ouwr® noy® sur |
turgue aura scité des réactions émotionnelles trés fortes dans le monde entier (Chouliariki,
2017) . Léappropriation et | 6instrumen20hl i sat i

aura aussi contribué a construire des images, des représentations au s#ne dwaginaire

(@)
D

collectif. Quelles images associées au terméfugi€e nous Vvi e itth@ehesci - I
évoquent souvent la détresse, «la vulnérabilité», «le dénuement, et«la souffrance» ou

font appeke au lointainx» et parfois au renvoisoi (Ter Wal,1996; Galant, 2015).
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L 6 a n a Is grackes ddleux journaux canadiens et la représentation sociale du réfugié
chez les intervenants sociaux estqeee nous allons découvrir dans le prochamfet de nos

résultats, awchapitreb.
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CHAPITRE 5 8 S ANCRER DANS LES CONTEXTES SOCIAUX : LES MESSAGES
MEDIATIQUES ET HFBET MIROIR

Introduction

«Why arendét we doing something useful

refugees? » (Ottawa Citizenseptembre 2015, Terry Glavin).

«COest wunce qualse uroa. Cbest notre devoli
y a plein de travailleurs sociaux qui cherchent des emplois. On est capables
d 6 or i esmesspurcescpour accueillir des gens. De toute facon, on a
besoin doéi mmi-dgd lamvt se . d@nre pl@nemptoess que |
Québec® » (Le Devoir septembre 2015, Charles Mordret).
Dans le précédent chapitre, nous avons observédaguprésentation sociale du réfugié
chez les intervenants sociaux est ancrée dabie x p ® r efletmeoe enttedes ihtérvaants
scaciaux et lesréfugiés. Ceteffetmiroir se poursuit et se retrouve renforcer par les discours
transmis et partagéai sein déa pressen ligne Ceteffetmiroir setrouve égalemerdncré dans
les conéxtes sociaux et médiatiqupsoduisant une image du réfugié vulnérable et résilient

reflete la double identification sociale des intervenants sociaux selon les contextes dans lesquels

ils se situent, tout en adoptant des représentations sociales en lien avec leurs ideatéés soci

Cette deuxiéme partie des résultafgortés ur | 6 anal y s7glarticke®datat i qu e
presse écrite en ligne issus de deux journaux quotidiens canadiebsl 7 @OttawaCititer s d 6
et 214 articles du journale Devoir,du 1* septembre 2015 au 29 février 2016 révéldes

themes de notre temps.

32 es citations présentées en anglais dans ce chapitre proviennent du q@itilen Citizerdu 1
septembre 2015 au 29 février 2016 inclus. Suivi du nom du quotidien se trouvent la date et le nom du journaliste ou
de la personne interviewéelsitout est mentionné

33| es citations présentées en francais de ce chapitre proviennent du quai@liendr du *" septembre
2015 au 29 février 2016 inclus. Suivi du nom du quotidien se trouvent la date et le nom du journaliste ou de la
personne interviewée & tout est mentionné
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Par ailleurs, lecorpuset son interprétation vont révélarsl messagesléologique des
meédias en instillant dethémescomme: revigorer | 6i mage du Canac
humatritaire engérant la crisedes Syriensbatir des liens entre les communautés, et se souvenir
gudaider son prochain pr eaudreesto ugucbee |daen sp elua Vv°L
temps do®l ec tes médedressent uroporaditdus®f ugi ® soit i sSssu
h®g®moni que st ®r ®otyp® (la peur) ou dbéun di s

Zammit, 2017) doéo?% thamegudnowes santisdtuis dhrdséayprnedsecécrieer | e

Ainsi, ces articles nous racontel® contexte du déroulement de la relocalisation des
Syriens au Canada. Tout ddébabord, en Seept embr e
crise», «i | faut passer »{(Le Dedoa b septambre 2015, FrangoisetDavady i r
mettant en relief le c6té dramatique, quasi apocalyptique de la situation des réfugiés syriens. Le
choix des métaphores et des références historipresbue”™ | 6 amb i an électoraler o s e
de | 6aut onnbea n2x0i 1&t ® td 6'un pays en attente de cl
septembre 2015 au 12 septembre 20ftawa Citizemur a consacr ® un articl
Alyan Kurdi,La f ace du r ®f ugi ® se t rdaomsnd iothersea, @ n un
little boy in a red Tshirt and shorts, found facwn in the surk (Ottawa Citizen2015, Terry
Glavin.Cependant , lire et relire | 6histoire r®p¢C
premiers signes de la fatigue compassionnelle ideervenants sociaux, puis peu a peu se

désensibiliser de la tragédie.

La couverture médiatique des événements de la Syrie semble appréhender soit le modéle
de | a distance ou | elesm@diashveiendsei tl Ol ednm pnaatghei er.® dAui ¢
r ®f ugi ®s en tant gue menace pour |l a soci ®t ®

condi t i on s .autreé@stssyeantcrépresstrgé conime négatif, lointain créant un climat
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dohost il icee@ de sdspiciom@bolea2002). Koshravinik (2010) mentionne le pouvoir

des médiasur les imaginaires collectifse ar pl us | e public manque d
pl us il sera suggestible doéacqu®ri rerhadguenf or ma
de connaissance. Par conséquiestmédiap euvent sdappuyer sur cette
en crise et menace pour promouvoir une représentation stéréotypée négative et alarmiste qui
attire | 6attention du pu% Georgiou(etEZabareveski, 2017) e di ar

parfois voyeuriste (Pascasio, 2017).

Les médiasau fil du temps ont acquis le double réle de médiateur de la réalité et de
leaderd 6 opi ni ons comme s our ca distbiked reflectionod tedlitg ns  pr
(Mangone et Pece, 2017 p. 1pMais encore en réduisant la distance entreset eux ou en

accentuant la saillance des faits ce qui déroute le public dans la compréhension du phénomeéne.

Léef f er ves crédiatigue ¢eo POA0I6Cca entrainé une vagud 6 u n

humanitari sme nouveau. Chacun et c hagsesne soe
international e. 1 semble que | e silence des
contenir lorsquées médiam nt ~ | uni ssontondbAlLbwant KLiFrd® ®Pa

rivages méditerranéens. Ce qui aurait pu étre dénoncé comme une utilisation pohtigher
moment», a été réapproprié par ces méme média pour encourager des émotions fortes basées sur

la compassion et la charité humaine

Comparativementavec la presseanglophone, enseptembre 2015, dans la presse
francophone, on reprend les mémesthémesi s | e styl e narratif pl us
«agir ensemble. Le quotidienLe Devoirplus critique sur le gouvernement en place, insiste

davantage sur | 0i nébc@rpdien® (LeoDevoie defitambra 205, Ishbee ¢
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Porter), «devant un parterre de nouveaux Canadiefise Devoir septembre 2015, Bernard
DescOteauxgn mé t ant en valeur | es ressources commun:
poss de dor®navantl aasneplexspeviulim@r akblag sd ed d egcnt r
véritables réfugiés, en particulier ceux faisant partie des minorités retigietithniques, qui

sont les plus vulnérables (Le Devoir septembre 2015, Héléne Buzzetf)ette référence
journalistique fait aussi écha une autre référence du terrain lors dGené de nos activités

Greetings at the Airportun des parrains@sst exlamé « Welcane to our new @nadian

friends!» (Notesde terrain, février 2017).

Puis, en octobre 2015, dans | es deux quot.
sont tourn®s vers |l es ®l ections nattampsndeal es ¢
vérité et du changementdesattaques terroristes en Francedetla peur des représailles au
Canada. En décembre 2015, on reprend son souffle et on se prépare physiquement et
mentalenent a accueillir les premie500Q Les deux journaux soulignn t lg @ idsgo®te
besoin de nous: du déploiement de nos ressources humaines (bénévoles, parrainage privé) et
mat ®r i els (|l ogement , vetements dohi v egGit serv
dooffrir de son t emps elds vuthérablesp les omjangations pou
communautaires montrent toute leur compétence logistique et humaine dans la relocalisation des
nouveaux arrivants syriens. La vulnérabildécodée 4es plus vulnébles», reste le concept le

plusutilisé pourexprimer ceux qui sont en marge de notre humanité.

Ensuite, en janvier 2016, faisant face a la réalité pratique et aux difficultés de
réinstallation(manque de ressources, blocages administratifs), on centimie met tr e | 6 ac
| 6ef fort col | ect géhéreub® et mceueillamtatym articke wugq@tidien Le

Devoir demandeencore plus «les Canadiens ont été peu générgéiy les Canadiens ont
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ouvert leur bras aux Syriens qui cherchent refageays € ais pas leur portefeuille. Des
100 millions de doll ars esp®r ®s par Ofdg awa,

Devoir, janvier 2016, Marie Vastel).

En février 2016Je lectorats 6 ®cr oul e sdogisanhn & tpra&wa&iilonddacc:
effectué par les intervenants sociakucun des deux journaux ne mentionneependant
| 6ampl eur de | eur investissement professionne
crise et s o reera®tdauti t d 6 pragenilcee recour s aux c hi
comptabilité, pr s de | a moi ti ® «#H20000125000b j 4220 f @&8Q@0 .at7T
ou en termes financiersckes 100 mi l Il ions de doll ars esp®r ®
verseéque 12 millions» (Ibid.). Les réfugiés syeins sont dorénavant nommés 2&900dont les
deux quotidiens ne cesseront de brandir comme un objectif a atteindre par tout uni@ays, «
Canada tient sa promesse et f respeddntiuncalendrierc ap d
révisé et une promesse électorpde] » (Le Devoir février 2016).Les 25000sont ainsi
transformés en um agrégat humanitaire Malgré leur visibilité médiatique, ilsontinuent de

porte le sceau des invisiblest ceau nom déa diversité.

5.1Qu 6 a p ptdes méelias numériques a la représentation sociale du réfugié chez
les intervenants sociaux ?

Lesmédisont | es moyens narratifs et visuels dt¢
sont une forme dbébacc®der aux repr®sentations
maintiennent les mythes du pagkevulnérabilité) mais créent aussi ceux temps préseria
résilience) Les médiasnsistentainsisur la vulnérabilité des réfugi@mais nougnontrent aussi
leur résiliencexs ac hant gue tout nodest pas»(edsweir dans

février 2016,Lisa-Marie Gervaiys La relation entre la représentation sociale et les rséshita
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bidirectionnelle car les discours sociaux construisent les croyances individuelles qui influencent
ellesmémes les opinions des individus (Neto et coll.,, 2017). La représentation sociale du
réfugié, véhiculée dans deux journaux canadiens en,lay@& aussi alimentée par ses contextes

soci aux. Le choix de |l a p®riode ®l ectorale de
syriens nous semblaient judicieulke service social communautairepags des populations

migrantes est favorisé par les médiaux digitaux qui accélerent et favorisent notre compréhension

du monde. Cette dynamique se réverbere ailleurs créant ainsi une détresse et une solidarité

globale.

Selon Fino (2016), la presse en ligest apparue grace a la révolution du web 2.0, créant
une nouvelle dimension a®mmunication gjiving rise to new forms of interactive, ubiquitous,
and multidimensional informatiom (p.65). Toutefois, le style journalistiqukes médiagpeut
contenir unegrande forme de persuasion en se positionnant soit en faveur des réfugiés les
représentant comme des acteurs en charge de leur destin, cellulaires a larefagees are
some of the most resilient people on ear{©Ottawa Citizenjanvier2016 Jacquie MilleJ, ou

comme des victimes vulnérables, sans ressources, face aux préjugés et racisme systémiques

« Do statistics help you sleep at nigh®u might like numbers that
confirm Canadian culture isndét wunder si e
3% of the population, though Canadians estimate that Muslims account for
more than 20%; birth rates are only slightly higher among Muslims who
have migrated to Canada (2.4 children compared to the national 1.7),
andThe Myth of The Muslim Tide author DougSaunders points out that
birth rates for thiregeneration Canadian Muslims fall to approximately the
same level; finally, only two Muslim women have tried to wear a nigab at

citizenship ceremonies sinceeit®il0l11l and,
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incident wa a Canadiaraimed, killed or refjiously converted by the
garment» (OttawaCitizen octobre2015 Shannon Gormlgy
Nos donn®es nous ont permis dbéobserver <co
chez les intervenantsociaux estlimentéepar lesmédias écritet ses contextes du moment
Mais aussi commendsdffet miroir décrit dans le chapitre précédent continujsonde prismesur

plan collectif. Cette qu°te ~ ,aaigpeutdeVediraunet r e p

mission colledat v e . L6®cl i pse de | a mention des interyv

heures et des journées entieres &iastallationdes syriensest problématique. Ce manque de
reconnaissance dgmemiers visages et des premiéres majns ont soutenu B nouveaux
arrivants syriens renforce | 6i d®e de cette pr

aux ressources limitées et plus prone a la fatigue compassionnelle

L6 e mp Wansles médias suda situation desSyriens aura permis de diffuser et de
mettre leur histoire de vie sur la scene globale. En effet, les médias ont ce pouacorder
une hi stoire pour C a [edtemrs quil Soatt fowvent insatiables dde s
sensationnalismele départ médiatisé | 6 ar r i v &Hie Tou eels aura@antrifu@d une
grande mobilisation de la communauté canadienne aupréSydess tout en négligeant les

autres groupes de réfugiés qui se sont sentis laissés de coté.

Dans une soci ®t ® ad uis mgr, o ndéwiter elt @idnecilvdiednus t a
(Chouliaraki, 2017), les phrases médiatiques, courtes, peu élaborées, décontextualisées

encouragent et conduisent trop Sou-ceqnifattré des

I 617 1 | et erbk ke loipteim de®spectateur a distanee(Boltanski, 200y face a la
souffrance |l ndexiste qubdbune seule injonction, coe
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attendudes médiae s t plus | 6opportuni t ®&arel@ odsfprotege une

contre le dogmatisme et la doctrine pouvant mettre en péril un systeme démocratique.

Les messages m®di atiques participent ° | a
obj et et en | 6occurrence | es ond®$ mgliausles Ces ¢
popularise auprés du public avide de sensationnel. Le ton et les idées congues par la presse en
général guide, oriente les auditeurs, les spectateurs et les lecteurs dans un cadre de pensée. Il est

toutefois impératif pour le publicdd® t r e consci ent des biais et de

La repr®sentation sociale du r®fugi ® est i
rendu complexe face ° cette comp®tition doi d®
ed digitalis®. Mai s encore plus par ceux qui
journalistes victimes eumémes de leurs propres représentations. Ce jeu de circulation des
représentations entre les producteurs et les destinate s  d ¢on (Montati &t coll. 2618
brouillent etemmélent la réception des messages qui guident le lectorat dans dorsshkes
médimssont des agents de production dodébune i mage
de | 6i d®e d o6 u nvulnérabfew Bar @engplalie Devarempltase d&e image
vulnérable en citant; On veut détruire le mythe du réfugié super pauvre, sans dipléme et qui vit
dans un camp de réfugiés dans une témelordanie, au Libafé ] la plupartdes Syriens ne
sont pas dans des campgg-il (Mr. Lacombe) En méme temps, on ne veut pas psegens se
di sent qudil s ne s on ilsomdesnoyens ourua IPhoperfLe Pevairnt par
février 2016, Lisaviarie Gervaiy. St Ge or g e (2017) dans son ®t ud
Smartphone hez | es r®f ugi ®s r®v | e avec beaucoup d
bien°tre et am®lior® | dacc s "Léeautauns «bkenevi ce

this respecEBmartphones are critical, enabling refugees to transcend time and spacento tap
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the social and information capital that allows them to continue to be agents iovihdives »
(p.101). Veronis et collegues (2018) cités dans le chapitre précédent soulignent ce lien entre

lwsage des m®di as sociaux et | dagentivit® des

La diffusion doéune repr®sentation sociale
besoins caorants de la société, plus particulierement du groupe social visé. |l éessspects
dans la société canadienne qui refletent une préoccugadiorl e r et our 7 | 6 hume
changement de gouvernement c an a diaug(nl 6e®me2r0gle5n cae
déun sentiment communaut ai r e,onterééurclmatiprepicé at i on
a la réceptior2500Q Ce climat acontribuéa la création et au maintien ¢ représentation
sociale du réfugiéhezles intervenants sociaux, ancré dans leur parcours migratoire, facilitant sa
diffusion au sein de ce groupklalgré que son émergencee soitbatie progressivement et
parall |l ement avec | e contexte sociopfudiéi ti que
prend déja déclidansles médias canadiees offre une moindre attention médiatiqoesque la

venue de la premiére vague @&®0Q ainsiqueleur ®i nst al |l ati on sbdach ve

Par notre étude, nous pouvons ajouter que les nombreleseformes du numérique
(Facebook, Google Search and Translatiett.)ont étendu les capacités, les libertés et les choix
offerts pour la nouvelle population des réfugiés. Ces options numériques ont faconné nos
représentations sur les réfugiésncernant leur agentivité et leur capacité &tre» sans les
organisations qui les suivent a grapds. Legnessages médiatiquaanoncés quotidiennement
en abondance et sans filtrage ont propulsé le public et particulierement les intervenants&sociaux
revoir | 6i mage qubéils se faisaient nagu re d
dorénavant qui se définit en parallele aux exigences communautaires et humariesres.

sections suivantes présenterphis en profondeules thémes analysés @81 articlesissusdes
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deux journaux <canadiens et effetenrgirges infergenats av e c

sociaux.

5.2Redorer le blason du Canada humanitaire en gérant la crise des réfugiés

«!l | ®t ait une fois | e Calandda,é Mai s qub
nation avancée et progressiste, facteur de paix et de stabilité dans le2monde
» (Le Devoir septembre 2015, Jean Chrétien)

«Canadabs refugee system is among th

world » (Ottawa Citizenseptembre 2015, Lee Berthiaume)

Hannah Arendt(1943, p.144)avait déja mentionné, rous autres les réfugiés, nous

néai mons pas que | 6on nous traite de »r®f ugi
Pratiqguement wun si <c¢cl e pl refsgees au «éfugidsxodansfed o i Sy
deux guotidiens renforce | 6i d®e centrale de

L dtilisation du terme «éfugié» et des discours veéhiculés autour de cette catégorie dérangeait
autrefois et continue de froisser de nos jours. Cepedgetutilisation aura permis deedorer
le blason humanitaire du Canada&t de sa tradition humaniste6 a i ksptus winérables

par le biais de multiples activitést pr o gr a mme s OtthwmaGatineala r ®gi on d o

En effet, s élections canadiees ont eu lieu en novembre 2015 dans un climat politique
d®l i cat, enclav® dans di xdeaouwirse@rdre n®pérsogatuv at i s m
guo et derenaissancehumanitaire. Ainsice renouveau humaaire dépeint danses médiasa
engendraes initiatives localescomunaut ai res et i mpr o mgbdence s , t e

d 6 i n i gouverrtemental&Shannon Gormleyite:

« Throughoutthe Syrian refugee crisis, when governments have

stumbl ed, vol unt e e r]8utfevaimgompth reafuggee d ahead
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initiatives are as professional and vast as one born in Ottawa: private
sponsorship is unnecessarily daunting, but the Refugee Sponsorship Support
Program has found 1,000 lawyers across Canada who want to make it easier
by giving free legal advicePrivate citizens often plug the gaps that the state

leaves opem (Ottawa Citizendécembre 2015

Bien encore, cet enthousiasme humanitaire est manifesté par des idées, des conseils, voire
des recommandations suggérées par les titres tiggaia euxmémes de comment et ou aider les

familles syriennes,

« A few things you can do to help thgrtan refugees coming to
Ottawa[ éifl you want to volunteer your time or expertise, have a spare
room or other lodging, want to donate furnitureusehold items or clothes,
can help with translation, would like to organize a fundraising event, or help
out with a group that is sponsoring refugees, repigith refugee613.cand

at the Catholic Cente for Immigrants athttp://cciottawa.ca/syrian

refugees/Both have forms online: (Ottawa Citizen décembre2015,
JacquieMiller).

Les discours distillés darles médiasont montré un spectacle sans précédent dans le
choix judicieux des mots a teneur dramatique, des métaphores historiques, des comparaisons
entre groupes de réfugiés, des chiffres et statistiques qui prouveas bistoires personnelles
tragiques. Les iiervenants sociaux ne sont pas immungésce «spectacle> qui forge leur
représentation sociale du réfugié ddes meédiasfournissent certainement leur plus grande

source.

«Participant a la rédaction de la Charte des Nations Unies et de la Déglaratio
Universelle de droits de | 6Homme, |l e Canada

exceptionnellgé ] en 1957, Lester B. Pearson lui a valu le prix Nobel de la [gaik» (Le
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Devoir, septembre 2015, Jean Ch maa vikramt) et sur
paci fique, Le Devoir nous renvoie | 6image du
dont | daut eur de,ahc@raRremierarinstre cahadiem(1FLRIBY i®iteilee n
pays a se souvenir de sefelles» annéeshumanitaires. Ses propos font resurgir une lueur
doespoir en cet automne 2015 qui se pr®pare
| 6h®ri tage humanitaire du Canada en se conce
analysant les deux qudiens, nous identifions une préoccupation majeure de protéger et
gal vani ser | 6i mage du r ®fugi ® qui est fond®e

ddéoai de,mali 83a ®gra¢ ement de | dattente en retour d

ParallelementOttawa Citizenmontre plus de nostalgie et époussete les mémoires en
retracant la fin de la guerre du \{i&am et lesBoat Peopleun autre conflit bien controversé a
son épogue, maigui nerecevra pas le terme de crise. Bien que les enjeux politiquesétéent
di ff®rent s, |l e besoin de secourir et dobaider
Canada, sous | 6i mpulsion de Marion Dewar, | a
Clark, annonce Igrojet 4000de parrainage privé de réfugi#iethnamiens et suscite un geste
humanitaire qui posera les jalons de la réputation salvatrites city of Ottawa has a very
strong track record of looking after the most vulnerab(®©ttawa Citizen septembre 2015,
David Reevely). Le Canadareceviaps de 60, 000 r ®f ugi ®s :vietna
hongrois, tch ques, iraquiens, Vv bidicaderodus»t s oy
(Ottawa Citizen septembre 2015, Andrew Cohen) soit le plus ingmirdepuis la Deuxieme
Guerremmndi al e, lte |l a gravit® doéautres mouvemerl

médiss.
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DansOttawa Citizenla référence nostalgique aux réfugiés vietnamiens revient sans cesse
durant le mois de septembre 2015 qui semble annoneez ® v e d one,eve cah dokite f o
again.Canada has the expertise and capacity to do it ag@tawa Citzen septembre 2015,

Peter Showler). Par ai lhisoucalggenerdsifpa Wtueru rpnamet, Ig
1986, the Canadian people were awarded thes&faRefugee Award by the United Nations for
their extraordinary generosity in welcoming the Boat people. It is the only time the medal was

given to an entire peopidlbid.).

Ainsi, la photo suivantessue du journdle Devoit «<Sy r i ens refugi ®s: | e
| e dr oi t » [5abelle6Porter, mavembre 2Q1Bmphase une autre arrivée, moins

médiatique, deBoat Peopledans les années 70 au Canada.
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Fig.l«Syriens refugi ®s: | e Ca mdsdbelle Radter, ngvantre | e dr «
2015
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Dans ce contexte, il est certainement difficile pour le peuple canadien de refuser et de se
soustraire © une telle pression et responsabi
journaliste Terry Glavin@ttawa Citizen septembre 2015), la crise syrienne en Europe peut se
traduire dans un contexte canadieBlack Septembesn 1847, lorsque pres de 100,000 réfugiés
irlandais arrivérent sur les rives du fleuve Sdiatrent, dont certains noyés, morts denfau
de mal adi e. L~ encore | 6i mangme ne ueillir pag. U gst ®, d e
i nt ®r essant de suivre | 6 ®wvfugetenracinélards deupaseé, i ma g ¢
dans les événements clés historiques, et qui continue sadtiffusiavers les époquesais subi
de faibles alt®rations et transformati ons. Le
pour |l a vuln®rabilit® de | dautre qui vit |l oir

une prochaine section.

On continue la nostalgie en se remémorant les années humanitaires, en sauvant des vies,
l es journaux amplifient | es chiffres qgui pr
références historique§ttawa Citizenmentionne des récipients du prix Nobel,Dalatlama et
Mére Teresa. Ces icbnes de paix et protecteurs des vulnérables ajoutent a la dimension
humanitaire canadiee Loutil i sat i o©ttawheCdizers<tompassiornis the dan s
radicalism of our time (septembre 2015, Phil Jenkingpus® le lecteur a redécouvrir son

humanité, comme si elle avait été reléguée aux oublis du passeé.

MaisTerryGl avin interroge | e |l ecteur et [ ui pr

aide humanitaire

«Maybe it ds got s omet hi mfgriority o do with
compl ex, being one of t he worl dos mo s

federations, a lightly populated, bilingual, multicultural constitutional
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monar chy, and wedre quietly strung out a
was, until only very recently, b wor | dbés | oudest military,
cul tur al power house. Maybe i1itds partly I
Canadians even began to gradually assert their sovereignty in foreign policy,
and we have remained more or less content to leave things &xpkes,
requiring only that they flatter us from time time about how nice Canada
is » (Ottawa Citizenseptembre 2019 erry Glavir).

Le quotidien anglophone rassure son lectorat et confirme a magpieses:« Canada

has the expertisend the capacity to do it agajn.] the historical generosity of the Canadian

people|...] their extraordinary generosity in welcoming the boat pepp]e» (Ibid.).

Le Devoirest moins criant a cet égard, méme si le ton y semble plus radical, pifsanci
|l 6encontre de | a politique en pl ace, I soul i
cet accueil , dte desgorgaemistenmdedict deasourcasesculs
utilisées pour accompagner les migrants. Le journal ragpius de sens pratique quant a la
relocalisation des syriens«il faut agir et faire plus, cette expression en toile de fqecede

|l es questions doéint®gration: gqui seront s®I ec

La crise humanitaire egtartout et «attrape la campagne électoralell incombe au
Canada de faire quelquechosgecar el |l e offre une oppleadéruni t ®
sur la scene internationaéeThe whole world must end refugee crigis) Canada must step up

and do more (Ottawa Citizenseptembre 2015, Jennifer Campbell, Terry Glavin).

Dans ce contexte déinjonction per manent e
sociaux qui repr ®sentent une professiots dbéai d
Vi s®s par ce mandat humani t autre; @ thchel peut pasaitre s d 6 |

lourde a porter et fagonne une représentation du réfugié quiashas» dans «des conditions
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exécrables, ce sont des gens réduits axige Devoir 2015, Isabelle Porter).Le Canada semble
attendre une autre facon de faire de la politique fondée sur la compadsianing toward a
politics of compassion, this city and Canada should move toward a guil@eideology», en
distillant des phrases fortede campagne électoraleCanada has not lost its compassion

(Ottawa Citizen2015, Phil Jenkins).

La raison humanitaire est une raisoncoenpassionRetrouver ses reperes humanitaires
c6est alesaddsolidaeté, montrendel 6 e mp a t des gengp ceUr q u i peut
di fficile 7 saisir si nous restons encl av®s
cherchent & donner un sens a tout événement de leur vie. Certains donnent leur temps, leur
expertise, leur générosité, refusdet rester passifs face a la situation de crise martelée chaque
jour dansles médias. Entreharité et compassion, le Canada a décidé de prendre les choses en
mai n et doouvrir ses fronti res, ses portes
communautae sans précédentAinsi Sarah R. Champagne (Le Devoir, novembre 2015)

explique:

«De | 6id®e © | a formation dbébune page
et rapi de. Des <citoyens 7 | 6origine de
groupes de s o sréfugiés soit mainleaantdoutesimplemdne
dépas ®s par | 6 ampléelurl dddesnel pas per®ole fil,s e |
mai s cobest comrmm@mli tcemeBntunfdimellegtia e en | ai
I anc® | 6245000taquea»tpouy iaciteg a tricoter po les réfugiés
[6 ] Strtout, les personnes derriére ces mouvements spontanés redoutent
le déluge de personnes et dens E ]. Pour toutes ces personnes bien
intentionnées, le geste dépasse le simple fait de tenter de répondre a un
besoin matériel. Coopgrt i on Rosemont sb6attache dbéaill

réfugiés a< se coudre dans le tissu social
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Devant une telle ampleur, non seulemént ndi vi du se sent davant e
bonne causemaisil le demande en voulardonner de soi et participer a ce mouvement

communautaire

Cette nouvelle politique humanitaire qui méle la solidarité sociale et leur compassion au
profit des d®muni s, montre de fa-on responsat
qui aident et ceux qui sont aidés. Car aider gaitie des «aleus canadiennes (Le Devoir
2015, Hélene Buzzetti, Marie Vasteffai s dont aucun des deux jour
une énumération ou uavantgolt afin de nous éclairea «quoi» s 6 adonne | e Ca

humanitaire.

Toutefois, ironie du sort, la presse nous met en garde destrmédiaet la mauvaise

information,

«Comparai sons, m®t aphores et autres f|
usage courant dans le discours poljfico ur nal i sti queél e probl
posentcescompaai sons, cbdbest qubdben voul ant comp:
tronquent la r®alit® et contribuent ~ cu
o il ndy a que changement . Comme chacun
pas; elle appartient, par définition,audomne de | 6i n®di t, et | 6

des phénomenes historiques reléve par conséquent de la prudence et non pas
do®vidences fond®es sur l es exp®riences
idéologique de la réalité» (Le Devoir, 2015, Patrick Moreau).
En outre «redorer»1 e Canada humanitaire cobest auss.i
objectifs de po lLestantictps emnsutésiinsistentgsur detfait quehlesoins
actuels du Canada sont humanitaires et moins économiques. Le Canada dépantes

matériaux analysésje | 6i nfl ux des migrants pouWwWitC, sa <cr
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2017). Poumpallier & cette carence, la sélection des migrants économiques est rigoureuse. Pour

dédautres raisons bas®es suréfudéas compassion, | e

«We are them- They are us (Ottawa Citizen 2015, Shaamin Yogaretnam),
| effetmiroir est un reflet individuel qui se transforme en une responsabilité collective. La
trag®di e humaine est uni ver seolblle gaNoos moual
envers les moins fortunés. Elle devient plus palpable si nous sonmpassés par l&. Objet de
fascination doéadmiration ou de m®pri s, entre
nous s ommes alitesnais mO® de rgetoms aussh. Ou parfois nous changeons son
altérité en fonction des contextes qui exigent des réajustements identitaires des accommodations
pour assurer une meill eure adapt adutre@pparatux au

exoique, lointain et en propose des représentations sensibles et complexes.

53Intégrerc 6 e st r e s p «coréa@ des pontsedtre eux Bt nous

«Des Montréalais accueillent une famille syrienne le temps d'un
repas,prétexte d'un échange qui se dissntre euxkEntre une fournée de
crépes et une deuxieme tournée de café, Chloé MeGmegras (une
participante au programme jumelage) prend le temps d'expliquer que le
sirop d'érable vient de l'arbre emblématique canadier{Le Devoir
décembre 201%5arah R. Champagne).

«Pas moins de 1000 tuques ont été remises mardi a la-Rooige
guébécoise dans le cadre de l'initiative citoye2®@00tuques, qui vise a
tenir au chauch les réfugiés syriens accueillis par le Canada. Le
mouvement, lancé par la Montréalaise Danielle Létourneptis aine telle
ampleur que le Musée Mcord a prété des locaux aux nombreux tricoteurs
de la province qui ont pris les aiguilles pour exprimer leur solidarité avec le

peuple syien.» (Le Devoir,décembre015.
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«What as Canadians can we?» (Ottawa Citizen2015, Terry Glaviplance le journal
a la société civile. Aprés avoir énoncé deentiments moraux (Fassin, 20Q) de compasen et
d 6 e mp, xammene peubn manifester et montrarette forme de générosité. Car apres les
belles intentions, « | faut p ass (eeeDrevoii 2015,6Feancbise david. Léexpert.i
doai der et doac c paledépldemensxdeptiorinedenrassaoinces aumaie® e

et matériellegdistribution de jouets, de meubles, de vétements, de services de traduction, etc.).

Alors méme que la mobilisation des bénévoles, des parrains privés, des bases militaires et
des professionnels de tout horizanhsarpris la population elenéme « Are we doirg enough?
(Ottawa Citizen 2015, Terry Glavip carLe Devornous | e rappell e encor ¢

porter «une attention particuliere aux plus vulnérabidse Devoir 2015, Héléne Buzzejti

Tout dcé sohtaes dhquiétudes qui sont soulevées au niveau de la franaiestion
réfugiés syriense t | 6apprenti ssage «dbdprofses 6 1 a q gle &t eorftf i ¢
francisation[ é JAvec les enfants qui arrivent de la Syrie, on prévoit un passageassecl
ddaccueil fort probabl ement parce quodon sai-t
scolarisation depuis longtempexplique la directrice des services éducatifs a la Commission
scolaire de la Capitale (CSC), Mireille Dion(Le Devoir décembre2015 Isabelle Portgr

Cependant, Lisdarie Gervais(Le Devoir 2016) rassure le lectorat francophone

« Bien que les experts s'entendent pour dire qu'il faut sept ans pour
bien malitriser une langue, les éléeves mettent a peine trois mois pour
s'exprime avec aisance. Et tres vite, ils deviendront des poétes de la langue
francaise, comme ce jeune éléve qui s'était adressé a Mme Caron en lui
demandant : « Madame, &# que la cloche a cloché ? » intégré la classe

d'accueil de madame Evelyn, qui a ouwtut janvier»
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Cependant, les premiéres voix dissidentes se font entendre et on commence a lire
guelques questionnements sut @ ar ri v®e massi Ve, «eshce waimenpe u de
nécessaire que 1@5000arrivent dans les deux prochains mois?2dessi urgent? On ne pourrait
pas étendre le programme un petit peu pour donner aux citoyens et groupes communautaires la

chance de so0i mpl?k(@@euDevoir 2035, Igabelle Portern  p | us

Certains prégratifs sont jugés trop hatifs pocertains. Cesommentaires se font sentir
dans | es deux quotidiens. On compare | es gr ol
disparités «[é ]| € mi ni st re f ®d®r al de | O lensanforgne.at i on
Ces derniéres années, il y a eu beaucoup de coupes au fédéral et je ne suis pas convaincue que le
programme soit au maximusn (Ibid.). Parfois ce sont des réfugiés syriens-mémes arrivés

avant lapremiére vagugui questionnent les actiona douvernement

«Les autres groupes de réfugié s di nt er r o g b @ je cosnprends |qedel r sor
gouvernement en prenne soin, mais il ne devrait pas oublier les autres Syriens qui ont fait des

demandes do&ilebevogdéacmbre20lFarahR. Champagne

En outre,Le Devoiraura fait un parallele intéressant avec un autre événement de la fin
2015, la Commission de vérité et réconciliatiome €anada a aussi ses réfugiés intérieurs. Ce
sont les autochtonegui dansle pays le plus vertueudu monde sude plan des droits de la
personne, sont citoyens de seconde clagsestatutconsacré par la Loi sur les Indiens
(Bernard Descbteaux, décembre 2015 Mi s e en parenth se et sup

Syriens, elle témoigne du climabciopolitique avec lequel le public canadien a di se confronter.

Car le Canada repose sur le principe du multiculturalisme ou chaque groupe ethnique est

considéré égal a un autre et ceci ne pourrait toléver systeme canadien a deux vitessélse
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Devar, 2016, Michelle McQuigge . La richesse et | 6nert degce nal it
fondement |égislatif garantissant et protégeant la libre expression de toutes les communautés

ethnoculturelles.

Certains organismesst nerveux face au nombies 25000, comme on les appelle
dorénavant « Des organismes sur le terrain plaidaient pour ralentir la cadence, histoire de
soi gner »(LedDewic 2085]Jdsée Boileau Pourrassurer, on fait appel aux exemples
réussis du passé&[é ]l e Canada avait d®j " re-u dgaysn coup
en 1956, sans oublier les 60 000 bpabple arrivés ici en un an, au tournant des années 80.
Avec de | a volont ®, »d@md). phes guotidiang soufflem amvent dleé or d r
panique devant ces chiffres importants dont le butdst de rassurer ou doaf
hite. Cette insistance °~ mettre en valeur | es
doéi nfl uxvo®trrea nmg’enmre d 6 a ntaré. baicapacttéi aogérer EB000sedit ¢ u

pratiquement comme une incapacité a les gérer ou un refus a les accueillir.

Ce qui a été observé dans les dgux ot i d i le sogtienceble développement des
réseaux communautaires, sociaux et religieux, des sereicdes programmes financés par la
province ou |l e f®d®r al p o u rla régogpnisatienrdeslindinadasc u e i |
en exile» (Dorai, 2011, p. 216). En tenant compte de la rupture des réseaux en Syrie, il y a un

besoin profondselon es journalistegje réévaluer et partir sur du nouveau.

Ensuite les inquiétudes se dirigent vers le domairla dantéphysiquedes syriengt de

la gestion des services de santé au Quéarco Foriter(Le Devoir,décembre 201%xplique:

«L6éarriv®e massive ddelrl® ulgd ®sc ssyraen

soins de santé au Québec ? Pas du tout, répondent tous ceux qui connaissent

177



le réseau de santé qui est pourtant a bout de souffle Léarri v®e de 72«
réfugiés syriens dans les 10 prochairessanes fait croire a certains que le

Québed notamment le systéme de saétéest «débordée par | 6af fl ux d
mi grant s. Ce noest pas du tout |l e <cas.
« business as usualpour la machine a accueillir les réfugiés. Le Québec et

|l e Canada en ont vl edsé&auvtrraeis , g ugouvann dmimn®°lm
Québécois cherchent désespérément un médecin de famille, selon les plus
r®centes estimations. Mai s ceux qui crai
un traitement de faveur aux réfugi@steompent sur toute la liggePlus de

4000 interprétes ont aussi offert lesegvices. Léut: détecter les maladies

infectieuses comme la tuberculose, la rougeole ou la syphilis. Les réfugiés
peuvent °tre admis au Canaidemmelane so6i | s
tuberculose ou le sida, a expliqué Vito Vassallo, directeur des opérations a

| mmi grati on, R®f ugi ®s et Citoyennet® Can.

pour protéger la santé publique-dlit»
Mais aussi, la problématique du PTSD a été seéde« Les patients auront aussi un suivi
psychol ogi que. Pl usi eurs nbéavaient pas vu de
par la guerre> (Ibid., 2015), ou de facon plus alarmisteb e pr epar ed f oor refu

(Ottawa Citizen 2015, Elzabeth Paynje. Ce th me fait | 6obj et doéul

qui note,

«Between 10 and 15 percent of adults and 20 to 50 per cent of
children suffer from post traumatic stress disordibat is a huge burden of
ment al heal t h pthink wd aeemidficientdy eqlippled ydtoon 6 t
deal with that...as the wave of Syrian refugees begins to arrive next month
(Ibid.).

Di Tomasso (2010) remarque comment une pathologie est créée et dépolitisée alors

gubdell e est n®e do wn et abvasift Repuis des anwéesi 90, paordchetcheq u e
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académique pointe les nombreux programmes et centres culturels qui ont implanté des approches
dites culturelles mettant de c6té le modele médical. Cependant de nombreux professionnels sur le
terrairmogeénntseur | 6emphase des probl ®matiques
des ressources de résilience efatees. Ernparalléle avec les entrens nous pouvons observer

gue bien que les intervenardgociaux soient conscients des problématignésurant lesroubles

®motionnels chez |l es r®fugi ®s, i | sréinstdll@ion par | e
pratiqgueq u i pr ® aut sur | es d®bordements ®moti onn
peu référence alors que la littératerec a d ® mi que pr ®sente une infl at
(Kazour et coll., 2017; Hadfield et coll.,, 200D.o mme nous | 6avi orniens, r el ev

les intervenants sociaux sont conscients de la situation émotionnelle des nouveaux arrivants.
Cepemlant, les préoccupations principales de dmstallationsontl 6 acc S auX T essc
guotidien. Pour la plupart d&¥/ r i e n s, cobest l a vie pratique (
émotionnel. En parler reviendrait & nommer, a rendre visible leoptgme du stress dont on

évite de faire surgir.

£gal ement |l e th me de | 6ifatta®glraaée momloreuxa u  n i
guestionnements et a la mobilisation patronale des employdare SaintArnaud(Le Devoir,

décembre 2015vance

«0On a une occasion extraordinaire doéo

humanitaire une nouvelle vie, mais en méme temps comme employeurs, et,

i ne faut pas °tre g° ma&msdoddea Etlee di re, do
deux, coOgsigngagfn anCdussiour lgsogéte a affirme
le président du Conseil du patrordu Québec, YveFhomas DorvallLa
ministre Weil, pour sa part, a profit®
point | 6empl oi vient | d®eommngtaoiresut e | g
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sodale.Pour tous nos i mmi grants, cbest S Yar
certains vont & & fnaig les |[dénaéesd rous snontrenta | e
guoils ne retournent pas sur O0lebai de soci
cbest ce qgquwqislsent parth pourdehsacta fait valoir la
ministreeL.a mei | | eure r ®t enti on, coest | 6 empl
ai de | 0 etrcd a®lgau aiveaudimanciert-il dit. »
Par ai |l | eurrequiertidiotemmpe ®gf aricen | e pmrsourcdess sus
personnes dornés médiasaccentuent la vulnérabilité est déroutant. Tout nouvel arrivant entame
l e l ong processus de | 6acculatm@ratciadnn guB=tr rlyd,ac
performance, le fort individualisme, la compétitiet la production de soi pour prouver sa valeur

dans une logigue néolibérale. La presse mentionne que cette relocalisation doit étre replacée dans

son contexte néolibéral et veile bon rapport coéefficacité » (Le Devoir,décembre 2015

Arrivés surl e s chapeaux de roues, |l es nNouveauxX
| 6exception. Pris dans | 6engrenage de | a noti
doeauxt ant si ce nbdest pl-ménesdtmuvar an logament a&détt r e q u
mettre | es enfants ° | 6®col e, apprendre une

réseauter, connaitre ses points de reperes, regarder et observer leur environnement tout en

| acceptant . Bref absorber lgrer dans uni mimimomm ded i nf o
tempsL6i nt ®gr ati on au Qu®bec et l es enjeux de |
province comme le retradee Devoirqui a interrogé plusieurs professionnels du travail social

qui commentent «il ne faut pas faire de la rétention des immigrants une obsession. Je trouve
gue | 6on parle trop doéint®gr at i oamivés!Q.uilfgutar | e d
gudon se donne du temps et des moryiniduellprour ac

(Héléene Buzzetti, 2 015) . Une professeurmwestc eddwuiovdr s if &a
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A

n®cessairement quodoils restent i ci toute | eur
faut pas demander aux ten®pas des @isonmeelscaldShrahsRes qu 0
Champagne?015).Cette notion de temps a aussi été exprimée dans les entreeuedaisser

|l e temps de s 6adap(Sargaavril20In).d W setagponad@st défénent en u X
Occident «rush,rush...we dondét have t>(Manaféorieredi?). drkprofethr o u g h
mi gratoire et surtout une migration non pl ani
panser.Le temps tout comme la culture est créé par nous. La valeur attribuéenps est

culturelle: des notions telles que°«t r e " » né résorsel pasedans certains milieux culturels

car | es personnes ne sodéidentifient pas ~ <ce s
fluide ouverte du temps. Le temps encore inei s nod e st pas cette not.i

A

Cbest une ouverautter e au monde et " | 6

Imposer du baume d&alaad sur les plaies semble rassurer nos peurs et donne une
perception de contrdler les émotions. La vitesse de notre sestédéalisée sute soi qui laisse
peu ou pas du tout de place -~ accueil |l ir | 0 ¢
services sociaux pose une pr®carit® pour des
exemple Le Devoirpose le probléme concret thgement sociak les immigrants récents sont
aussi plus a risque d'habiter dans un logenmesdlubre ou trop dispendieukt-on dans ce
rapport. Si prés de 10 % des ménages locataires consacrent plus de 80 % de leur revenu au loyer,
cette proportion épasse les 18 % chez lesnages d'arrivée récente au pay$sabelle Monast

Landriault et André Trépaniedécembre 2015).

Le souci de pr®server l e tissu communaut
combiner les besoins de deux sociétés en une, se présente déja comme un défi en reconnaissant

leurs différences de besoins et de prioritéis dernier soushéme est la sponsabilisation des
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réfugiés et attente de gratitudeersus dépendance des serviceB s |l or s, l 6i nt

bidirectionnelle requiert aussi la responsabilisation exigée des nouveaux arrivahts, ¢ aut qu o

sbébint grent et appvite possle t(Boris,avril2012 semtdeise melitre p | u

en porteaf aux avec ce que | 6on avait promi s en sa
doéi nt ®grati on est | 6exi gence arvantt lagrgiitodesea bi | i s
montrepat e don de soi afin de contribuer 7~ | a soc¢c

Toutefois, le dispositif encadrant les réfugiés souléve la question de la dépendance des
services procur ®s dans | es camps et | 6aide ap

début a lafin du processus de l&installationce qui met les individus dans des situations

délicatesvisxvi s dbéattente de ces services. Ce suppoc
déurgence et en temps de conf Iniettlasiépéndapce gue et

s0installe et |l a r®p®tition de ces m°mes ser.y
sein desquelles ils se retrouvent. La reprodu

les amener a attendre et a raaieles mémes services et bénéfices. Nous les rendons dégendant

de nos services et programmes

« Numéros, manteaux et pelucés] En plus des représentants des
services d'immigration, des services sociaux et de la santé, étaient également
présents pouaccueillir les réfugiés une équipe médicale préte a apporter un
soutien psychosocial et médical, des interprétes, ainsi que des bénévoles de
la Croix-Rouge canadienrie..] Souvent, les réfugiés auront croisé la Croix
Rouge a plusieurs étapes de leur parspen zone de guerre ou dans les
camps de réfugiés. La présence de la CRuoxge ici a leur arrivée est donc
importante en raison du symbole humanitaire et de seécurité qu'elle
représentd € Nos bénévoles étaient la pour accueillir les réfugiés et les

informer des différents services offerts. lls ont aussi distribué de la
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nourriture, des couvertures des couches, des biberons, du lait maternisé, des
trousses d'hygiene personnelle, voire des peluches aux enfants. Nous avons
également mis a la dispositioresd nouveaux arrivants des services de
communication (téléphone, connexion Internet et texto) afin de leur
permettre d'informer leurs proches restés au Mdysent qu'ils étaient

arrivés a bon port: (Le Devoir, décembre 2013auline Gravel).

Pourles mélias i semble incoh®rent et inaccept al
sa souffrance sur l e sol canadi en. I est p |
frontiéres, car elleest percue comme lointaine, étrangere a notre vie. Parant | or squ 6 e

aborde notre sol, il devient impératif de la circonscrire avec nos services communautaires et de

sant ®. L a surenfofursa nrceen dd amallederivoiel nétra prapee faiblesse.

! sembl erait que Imér@tapeucvoirdids canditions socidle® ¢t ®
structurelles pour alléger la souffrance et la détresse de ses membres, nouveaux et actuels,
constituerait une défaillance sociale. Les intervenants sociaux en seraient les dépositaires et les

garantsmais aussdes boueémissaires.

Comme déja discutprécédemmentle travail des intervenants et leur dévouement aux
premieres heures, semaines, et mois ont rarement été mis en éclairage par kegunédia
suffisaient a répandre les coulisses des services visspanettes hiérarchiques ou des experts
mai s néont pas aukogans @®u térraim. @ea somt Iswetoutcles propos des
représentants officiels du gouvernement et des directeurs des organisations qui ont été suscités
pour | 6 ®1 ab des sut lesoréfugiesesgriens Les ideux quotidiens ont oscillé entre
débune part montrer | e grand d®pl oi ememdis | ogi s
ont a peineeffleurerles histoires individuelles de ces nouveaux arrivants et encores Hagin

témoignages des intervenants. Le secteur public a été privilégié dans le déballage médiatique. Le
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(@}

silence des acteurs du secteur privé nous interroge sur les motivdgomsédiae t ce qu

espeérent obtenir dans leur orientation journalistique.

Les organismes communautaires font face a de nombreux obstacles issus de la gestion
publique: coupures budgétaires, changement mandataire, augmentation des accompagnements
par des professionnels souvent oscillant entre leur cheminement identitaire s¢mgigns,
|l eurs revendications de | eurs diff®rences. Lo
| accompagnant et | 6accompagn®. I 1 est regr e
mention sur le travail social fourni par les interaets sociaux durant ces situations de crise et
de relocalisation durant lesquelles ils sont les premiers acteurs a géneplleations. Enclavé
dans | 6®v ol uti on de s a profession de servic
professi danremrevielneasn,t I|déoiint apprendre ° tout mani e
pression des bailleurs de fond, de nombreux organismes pensent faire du service social en offrant
une ©palette de services et doacti vporsRde qui
rendements financiers, i'l's ont tendance ~ so0c¢
une profession de sur place» ou «d 6 i n acltes centres communautaires aupres des
migrants ont su conserver le tissu social qui fait de lacetati d 6ai de | e cTur de

L6i ntervenant soci al est tr s sollicit® et be

Par ailleurs, les initiatives de la sociéigile ne cessent de fleurir dans la région et les
entrdiensindividuelsainsi que les deux journaux omitfécho de cet extraordinaireutpouring
of our civil society» (Ottawa Citizen Terry Glavin, 2015). Mais aussi dahge Devoirqui

indique:
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« Les réfugiés syriens auront droit a une breve fenétre sur la culture

d'ici. Des musées, théatres, salles plectacle ou festivals offriront l'acces

gratuit a leurs activittsrg©c e © un f on dl§ntiadveeseMded®d 000 $ [ €

comme complémentairéd la stratégie d'accueil par Ipowoir de

rassemblement des ars souligné Simon Brault, directeur etef de la

direction du CAC.Refuge ou source d'inspiratiprselon lui, les arts sont

aussi me maniére deencontrer d'autres personnete se redonner un

réseaw (SarahR. Champagne, décembre 2D15

Cependant cette solidarité ne doit pas se substiuedle des institions qui releguent

toute la responsabilité aux membreslaeommunauté ou I€ité. Par exemple, intégrer par le
parrainages s t un moyen int®grateur de <cr ®er des P
éventuellement pas interagit autrent. La mise en relation peut se présenter comme un projet de
f a mi lcil et deld-bas En méme tempde parrainage privé est une procédure complexe
dénoncé par les parrains emmémes qui demandent une restructuration des délais et des
restricions«c et te disparit® peut nui r»ele devair 201Wf ugi ®s
Michelle McQuiggé. Malgré la phaséoneymoor{Le Devoir 2015, Elizabeth Paypele retour

a la réalité estlur pour certains réfugiés, surtout ceux parrainés par voie gouvernemeatale

|l eurs r®seaux sont beaucoup plus restreints,

Les r®seaux sont |l es portes de saxarvants. de | a
De pl us, une autre initiative civile | ou®e
j umel age. Bien que |l es crit res de recrutemen

groupe de jumelage, cette démarche requiert degessteicts: la volonté de donner et de
recevoir, un i nstrument dans |l es mai ns des
di sponibilit® mais surtout une Vv®rification
personnes vulnérables.

185



Le dispositifde solidarité implanté par les groupes associatifs et communautaires de la
r ®gi on doOttawa donne suj et ) r ® fSyriens.iNotne s ur
bienveillance et notre générosité sont sans aucun doute louable. Les deux quotidigmsnso
| 6 ent ho u sélediennide la pogiété hote a enfin montrer sur un plan international les
comp®t ences humanitaires doéun pays dqui ne se
Pris dans | a spirale dihamdetssobk pbdbonhakenper m

les programmes proposés a accueillir et a prendre en charge leur relocation.

Par aill eur s, i est souvent di fficile et
situations de vulnérabilité sans la peur de tendoit dans le trop ou le pas assez. Cependant
c 0 e s fétremlansides situatichs quo6i |l faut redoubler de vigil
audela des bonnes intentions. Les deux quotidiens nous auront décus a ceaniseane

r ®p o n d amseul agendaceluiudes bienfaiteurs au détriment daesiknérabless.

Le don de soi " la soci®t® civile en qual.i
social demande aussi un rpeatrocuer qauue rj@adetpurreen-dua, i
donner quelgue chose et contribuer a la soeiétée don peut se mesurer en temps, dons
mat ®r i el s, services doéinterpr®tation et de tr
la personne a préalablement recu pour cloturer la relasgmétrique de dépendance-aHgis

du donateur. Une approche de la compassion transformée en une attente de quelque chose, en

ret our ,dneuvie@esportes reais on les renferme vite sur nos attentes individualistes.

LO6i nt ®g r -ddlaiddanparticipatiosn a quelques activités, aliécessite dgouloir
exposer sa vulnérabilité au grand jouréffet miroir atteint son apogée en permettant aux

intervenants sociaux de devenir témoins de la vulnérabilité de leurs usagers réfugiés.

186



5.4« Le pouvoir » de la vulnérabilité

«Nous ne sommes pas des réfugiés économiques, c'est la sécurité

que nous cherchons(Le Devoir Sarah R. Champagne, décembre 2015).

«Refugees, who are among th»®e worl dos
(Ottawa CitizenLee Bethiame, décembre 2015).
Les deux quotidiens sbdédentendent Thaifrst | a co
world has to find a political solution (Ottawa Citizen 2015, Jennifer Campbglia cette
condition note un représentant officiel pour endiguer pf&nomene qui accapare la sphere
m®di ati que et pol é@étl gaat dlnmédizsk I&hminedt @1nbus
donnent | 6i mpression que | e monde entier d®co

avant nbéavait Ivautui lliéti mpdd ttame ementr ®, vu, et

Puis soudainement, le 3 septembre 2015 et les semaines qui suivirent, la presse nous fait
revenir a la vulnérabilité comme si elle devait obligatoirement étre associée au réfugié, celle dont
nous sommes plus fargtisés. On retrouve donc encore une fois une image et des propos
dramatiques accentuant | a n®gativit®, | e d®se

position politique, financiére et militaire de le faire.

En effet, le 3 septembre 2015 mndant des mois, les deux quotidiens propulsent la
nouvelle image doéun r ®f ugi ® «tpyetit bantin enctlrand@in a v a n
rouge», «ce toutpetit en chandail rouge et shorts bleys<e petit syrien», «the little boy
Alyan Kurdi » et de son instrumentalisation durant les élections. Le choix des mots de cet enfant
insiste sur son jeune age, les couleurs de ses vétements et la position de son corps retrouve sur la
plage turque. Ces détails en apparence anodins oriententdeaiegers unemiseen T uvr e
visuelle de la crise syrienne et un appel a la solidarité internationale. La compassion se construit
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gr ©ce aux ®motions et aux sentiments ®voqu®s
événement est discuté des dedxtc®s de | a rivi re d6éOttawa ma
individuelles des intervenants socia’xar ai | | eur s, |l a photo iconi gt
et un tel impact sur les consciences collectives, mise a part des ilhdgasut r e <enfarin f ant s
vietnamienne Kim Phuc photographiée en pleansl979 donOttawa Citizeren fera souvent le

parallele).

L6i mage suivante est cell e delepefitkommaett Al y
la mer», (Le Devoir,décembre 2015, Fabien §lese), et pour lequel le lectorat est invité a se
souvenirquexl 6i mage doun bambin syrien mort noy® en
a non seulement secoué la planéte, mais elle est venue bouleverser la campagne électorale

fédérale», (Le Devoir, septembre 2015, Marie Vastel).
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Fig. 2« Le petit homme et la men», Le Devoir, décembre 2015, Fabien Bylise

Le discours sur la vulnérabilité est problématicear il se cantonne a ne reproduire et a
ne montrer que | es faiblesses du parcours mi ¢
®checs de | 6individu que | es carences social
Bozdag et Smets (201é€)oncl uent que | 6i mage doO6Al yan Kurdi
dans les discours et la représentation du réfuggei s a per mi s ddédapporter
incorporé dans la construction de la catégorie du réfugié. Selon Chouliaraki et Zaborowski
(201 7) , cette image a accru | o6int®r-°t pour | es
vie de réfugiés dangs médias Compar ati vement ~ dbédautres i ma
été aussi €élébres», cettephoto et les récits dans les journaux auront permis la mobilisation

globale.
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