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“i,Por qué es importante?” Notas
inspiradas en una mirada reflexiva a la
teoria de las representaciones sociales

ANNAMARLA STIVANA DE Rosa’

1. Una pregunta recurrente: i Por qué es importante?

En los contextos académicos, los rituales no son Memos Importantcs que
en cualguier otro contexto social. Mo =6lo contiencn una gFmEa preoep-
tiva del comportamiento social para hacer la situacion comprensible 3
siliar, sinoe que también funcionan coma mediador de la participacon
social de las dimensiones simbdlicas insertadas en el acoatecimuento.

Por tanto, 1o es una cuestion de retdrica gue Imicic o conferencia
expresando cudn honrada me cicoto al hablar hoy aqui ¥ mi agradedi-
miento a Serge Moscovici y 2 Silvia Valencia, quienes amablementc me
han brindado esta oportunidad.

De hecho, en una tentativa de justificar mi presencia, m conferen-
cia girard en tomo a la pregunta: iPor qué csta imvitacidn? LPor qué
estoy aqui? LQué puedo compartir con ustedes?

Al meditar sobre cdmo responder a estas PrEgumias, s0lo una se-
mana antes de salir de Italia para venir aqgui, finalmcaie mc vino a la
mente el titulo de esta conferencia. Me llegd en forma de olra pregunta:

iPor qué g5 importante? For tanto, dedidi no tomar ¢l camino mas facil
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mpononie ™

importante en el siste 1 Itural interrelacionado de
!am istria de los medios.
| abordar ésa pregunta irGnica, debt:ia sentirme culpable u or-

eullosa de esta lealtad? Puedo decir gue nunca me Siento culpable, ni
pecesaniamente orgullosa. Estoy mas bien sorprendidsa dc oOmo § por
qué los investigadores desarrollan actitudes irrespetiuosas oon Fespecto
a teorias que son las herramientas de la mente ¥ sistemas organzados
-~i|_-'-a-:, aun cuando éstas sean poco innovadoras. Como herramientas

€ la mente cl:-x-l ser tratadas con respeto, inchuso cusndo (¥ especial-
mente cuanda) las teorias € ideas no coinciden con 25 OpEMIONES pro-
pias. Como llegué a la psicologia por la via de la hilosofia, siempre me he
sentido muy atraida por los debates criticos dentro ¥ entre l2s escuelas
de pensadores, dor e a menudo el poder de las ideas poede tener s
¥ mL_ nios de tradicion. Mi reaccion .'.".-_TI[:'.-'.E'M’
ta irdnica de cste Hpo seria ine
en la que las opciones para Ju- :J[i-:-a*- licnen un valor c-r'.a?-:maiugi;-:
mtrinseco. También me resulta inconcebible que para CCTios PRCIOE0:
sociales las teorias puedan ser productos de consumo O Iods, ©
de una basc para formar v J:.- ollar el |.‘~--'~'- i
mspiracion para nuevas direcciones en la L
'.".-‘n:" 3, admito haber sentido cierto L‘~:_.J]]~_ cuando la
teoria de las representaciones sociales parecia dism CEancd, €0
laz conferencias dom '.4' L pu' !- corriente principal.”® 2im cra capaz,
incluso desde una posicidn minoritaria, de buscar sna Fespussta a la
pregunts: &For qué es importante?

En mi opinion, la consistenca intelectual én la teona o
sertacioncs socales (o cualquier otra eora) Do 3 g
acritica, ni un desconocimiento de otros enfoques TEOMNCOs ¥ opoiones
paradigméticas que pueden contnbuir ;|] desarrollo de la :fs-;lp.'.:.-_ Al
eontrario, 1a consistencia intelectual es un estade condicional valido soic
i y hasta tanto pueda encontrarse una respuesta positiva 3 I3 preguntac

wrante? 81 se pueden identificar las diferencias v por qguie
hacen la teoria ain mas intéresante que OLros punios O Vista, CRtonces

la respucsta puede ser apoyada silo desde un punto de vista meta-ted-
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tener en cuenta las perspectivas crit
¢ la investigacian .!:5.‘-..'.‘-J]Lu.:'..::- ..::'.;J. ando la
.::‘._r_:c*‘\,:. sociales.

,4|:|: i ,'.'_'.':‘a.* de wista, debido a que he dedicado mas de veinte
20s @ la imvestigacion inspirada por la 1._-_--|-,; de las representacioncs
sociales, s6lo una rESpest |_‘u:-- liva a esta pregunta puede justificar
a cool antd: tempo v energia que dediqué en los altimos
BOCE 2R0s a fa fascinante aventura de crear ¢l Doctorade Europeo en
'-‘.:J"-“t_r"::f n social y Comunicacién.’ Este programa conjunto fue

alimentado por una pasion intelectual y cientifica por un disciplina de
Cuyo ._-*-n"_::n_I“lZ' -5.‘.‘: e0 contribuir firmemente. En otras pa-

Vi " intelectual de la produceién de la in-

mas especincns, basada en mis propios
13 Ea creacion de un programa institucional

uento de la investigacidn que crea un

Jue amyj Im micreses cientificos a largo plazo a través

= —“:*- entre difercntes generacioncs de “experimentados” y

DET2CM00ES O "" |r1-~u|n' ""'- e,

. Diferentes respucstas a la misma pregunta

A primera ni la (nica investigadora invo-
3s representaciones sociales que renueva gsta
'.'".'.*~'~:;- I una respuesta a la pregunta £ Por gué
muchas ﬂ---*:-h.-':.‘. €sla pregunta ha
2qui presénles ._' e han asistido a todas las Conferencias
ales wenales sobre las :e---:u'--rm: nes S0 _.| cs desde el
cvento en Ravello, Italia, en 1992 que dio origen a la se
Sin .:—-'“3::_*;-_ aul cuanco la pregunta sea la misma, I:-~ respuestas

dad

5 POT Cada umo de nosSotros no serdn necesariamente las mism

i e
[ Tn

s sabemos Ty bien ClAntas respucstas a la @ 113 4 fF
o5 zrr:.'-'?':.-'r"e." han sido dadas durante los |'|!'._::u_~ cuarenta afios por los

:'a._a....Hr._n.,'-_'Hl » aplicaron la teoria, sino que tam-




RO QUE es Imponania™

uveron a su desarrollo despuoés de |a pubhicacion en 1961 de
|."| Lblﬂ seminal de Moscovia La psychanalyse: son tmage et son l.':"ir.'cr
psidn inicial dentro v fuera de Franda a la mavor comunidad

unas anos, el riesgo de no citar a todo el goe estaba ac-

ste¢ campo habria sido mucho menor, pues silo incluiria a la

1 generacidn de investigadores que trabajaba en Paris muy es-

trechamente con Moscovici 0 con su teona (zles como Clandine Her-

glich, Denise Jodelet, Chombart de Lawwe, Willem Dowse y Jean Claude

Abric) o los que avudaron a diseminar la teoria fuera de las v ::111—.-a

lingiisticas ¥ geopraficas de Francia (como Robert Farr para el mundo

angldfono, Augusto Palmonan para los aeptificos soaalkes iahanos. v
ON0S POC0S |

Los diversos caminos en el desarrollo de la teoma .:I-~.r|m1._-..m porla
primera generacion de -:-:l'.ldjm-:.‘:-:- pueden ser identibcados faglmente:
* En los estudios de campo LLII..-'.J-;J:. por Clandine Herzlich (1973)

sobre las representaciones sociales de la salnd enfermedad v en el

{;:‘.:' HJUE & "'u,k'r fiea q_';."S-';L::q_"l.l.i:I\_-q_ j:.-:_r Denise Jodelet (1989) en su es-

gtions Sociales. que analizd las

[ |:-' ceentaciones s-:w;..ﬂ-s: en el cu;:um:-t.n CoOmuEtand como ssiema
simbalico integrado de comunicacion a trawves del lenguaye, las pric-
ticas sociales, los rituales, la comunicacion mstiinconal, ¥ las mie-
[3CCio nes También s& destacd por la coptmbeada a b difeson de 1a
teoria ilustrando sus elementos paradigmations prinapales en un de-
bate sistemdtico vy diddctico de ka teona de 25 relacones soaales en
Pocholegie Social, un libro de textos cormegido i_-‘-"_ Moscowvia (1554)
¥ posteriormente en un volumen dedicado (Jodelet, 15984, 1989).

En el equipo de investipacion de (rinebra, gue, bago Ia direocion de
Willem Dwoise, desarrolld un concepto de represeniaciones sociales
cOomo “prRcipes _k_'.-_*'.- wlewury de prises de positions”™, principios |T.'F'-_."'-
raiives para ublcar alos E':'."]Ch v 4 los indnviduos segim sus relacio-
nes sociales, su identi -_'hn: las relaciones entre ETUpOs €N un espacio
social normativo estructurado simbolicamente alrededor ¥ por las
representaciones sociales (Dowse, Clomence, Caolda, 1992).

En el enfogue estructural desarrollado en Aix-en-Provence por Abric,
Codol, Flament v Verges, y actualizado progresivamente por versio-
nes mis recientes desarrolladas en cooperacion con ofros mvestiza-
dores como Guimelli, Rouquette y otros. Este enfoque investiga el




Annamana Shong oe Roso
nidcleo central y los elementos periféricos que organ
fura cJ-: las representaciones v proporciona una explicacion para la
! [
estabilidad y ¢ 10 cn el sisterna representacional {Abric, 1984,

2002).

5in embargo, si se ticne en cuenta la segunda generacion
Lol

ores asi como la tercera y la cuar J.I'_-L._J-:I.". a expansion de la teoria a
todos los continenies, cualquicr lista de los miembros .'Z: csla i
dad cientifica comre el MCSE0 de Oomitic un Numaer s i
inbuwidores. Ooisiera destacar un "-'--1-:--‘_::.--u muy ¢ pr:'.'—.
de difusiin en Aménca Lating, Canadd. Estados Un
sea de manera més marginal), y por wliimo mas reciente

dor de la forma en que s¢ expandido este campo. el

1 s mchodas en !.—.‘:'i".'.fug.'.-.f:.u del libro colectivo Les
Représemtations Sociales, editado por Denise Jodeler en 1989, incluvd
alrededor de 300 ttulos de libros. ar |_'_'|_'_':|,:|:-.:-. capitulos —el mismo ni
merd encontrado en Grand Dictionnaire de la Prychologie de 1991

' ente --:|-:-:,."-.1-|.-. las cn todo el i
uc actualizo perid
eh ;:| .'J-:x't-?.'ﬂ:ll.'l Eurn_‘.';u (www.curophd.net) es
i ac 2,000 (Por supuesto, esta cifra es adin una
e produccion visible ¢ invisible.) Esto
puede darles una idea de la fuerza que tiene la teoria de las represen-
laciones socales para atraer a una comunidad cientifica mundial, més
pecialmente cn las dos dltimas décadas. Espero que entiendan que,
3o el biempo, desafortunadament
2 todos los que han hecho tantas contribuc
Ia teoria de | Hw'"-r-*':-1t:|*'=||-f~« izl

hD: a la vanable “pais de la institucidn

. ubicadas en
I concentracion de publicaciones en Fran
ging Unido, H-'.-.~'i|. ".~ iza. Mémen, Venerue
peal 'L..'..'-. ATgCiing [
r mini mo). Las m
noestra base de dat
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erupo de paises entre los gque se incluyen Torquia, Bosia, Bulgana, 1o-
nez, Corca, Estonia, Japon, “~.|.. aragua, Romania, India, Polonia, Nueva
Zelanda, Republica Checa, Paises H.-._'LJ:-- Nomeega, Hungria y Cuba.
For supuesto, éste ¢s un ¢jemplo estatico de una realidad muy dinz-
mica, donde la imagen cambia en funcidn del ammento de | productni-
dad cientifica de .:1 srupos de investigadores cxstentes, la apanicion de
idades o redes de investigacion, la publicacdn de disertacio-
cluso las iniciat de un imvestigador individual
proactivo que promucve |2 disciplina organizando un encueniro sobre
las representaciones sociales, publicando un peevo Ebro, presentando
urd AUeVa l'L"-E‘.-fq.l. O UNA NUCYa SeTic, cic. For ]
tremadamente interesante cxaminar los dat paratmos referidos
a la difusidn de 1a teoria, no solo en términes de s Sreas geoerificas
relacionadas con ¢l pais de la ="|~sr1-".'.:lrh'. AUIOT. SN0 en '.::'nll:'.:i
e mpa, por )
ados (tales como conferencias
TAND -\'_':i;h.'-.':l:llf.-! adas internacio
interesante observar el flujo de inve st igadores bos paises, dond
cudndo, qué y para qué propdsitos didicticos o investigativos fuvieron
lugar estos intercambios, v tener en ¢ uenta cOmo 5¢ fmancan las gran

des redes de investisacion inspiradas en [a teoris [=mbnen resaitan in

teresantes olros factores relevantes para '.:.1 IE'-"_':L'--‘--"-E -':= ideas vy Ia
difusidin de la disciplina cientifica, por cjemplo, los 305 cenlificos
generados por ';1 demanda a toda ].. .:-c:“'. dad de

do a los gue trabajan en las ciencias sociales aph

politicas, los creadores de los medios, etc .

Este s un provecto a lareo plazo al @ dedicando u
parte importante de mi v |_=| A pesar de -.'4:- el E."_"J'-:‘ quc pach ‘*-.rl
alin no estd termimado, al menos I'_'l_u.u-:" anunciat con orgall
The Biography of a Theory (Biografia de una leoria)

a algunos de los protagonistas de 1a teoria a qunenes ents
la iltima Escoela Internacional de "-r_L;_ 0 p ara ¢XplOTE
activos entre sus autobiografiasy lal
taciones sociales.

Surgido de los datos oblemidos a partir del anal
corpus de la literatura sobre las represeniaconss socalcs
trabajado durante n'.".:hm'-ﬁ;*« ¢5le panorama agn incompl
fusidn dec la teoria de las re ':IT..:-_'r'.l_';L nes sociales a

=
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e contextos culturales (véanse De Rosa, 2002; Die Rosay I \.r' prosio,
2(03) proporciona ya una idea pr-'*]inf-mr no solo de | f §
grafica, sino también de la t‘lh"?'l-:l".: de la comunidad ci'-':lT ca que
comparte la inspiracion de la tcoria de las representaciones wnciales,

A partir de los d_.ﬂ presentados anterormente, (CNCMOSs UNA &vi-
dencia :n'"...u_... de qgue, rJ,. hecho, la comunidad cientifica inspirada

a de las representaciones sociales se ha convertido en una
comu -I"|--l-.'1 multigeneracional, multicultural v multilin giic abierta a los
enioques multimetodoldricos v multidizciplinanios. Si observamos este
ciclo vital desde olro punto de -..am pu-' ; '
_.-':_'r:a_,-'w:.:h'-u 3 organizacional de como funcic ]
mente— s probable que podamos reconoces -;||_'- esla ...Jr".:'_L’:a:' Cioil-
serva algunas caracte r.:-.i:“:_-:- informales ¥ un grado de libertad intrinse-
00 LIpICD de un movirienio social en lugar de los formatos acumulativos
COTVENCHON: "'*-= enconirados en las asociaciones institucionalizadas {Pos
ejernplo, p.'mc.:.:‘.hn:n:l:*s formales de admision, cuotas, diferenciacidn
dc funcioncs y obligaciones institucionales relacionadas, estructura je-
?-'"-]‘-1'.'-3 fl:"'“]é-.'. para la gestion cientifica v administrativa, elecciones,
ESAMUHCAS, O caciin institucional por medio del boletines de noti-
c1as, consepo oficial de publicaciones cientificas, etcétera.)

No lo digo porque no tenga conocimiento de que ya s¢ csté lanzan-
do oficialmente una Asociacion Internacional sobre Jas Hc:p"f-. Lacio-
nes Socales v que sus estatulos va sc cstén presentando al piblico. Tam-
poco mi conferencia ha estado "c-'_w-u'rnr'fnr--_ por el tema principal de
E5le CONgresn, los movimienios socigles. Un sintoma de su estado tran-

oo es quc todavia no se disponc rl.‘ un formulanio de solicitud para
.::.::r.rlu mse en la asocaacion. Considero que esta situacion no es casual,
gno que ha sido ocasionada, de manera mds o menos deliberada, [MOE
una idea de su fundador sobre cl largo proceso de desarrollo necesario
para transformar Ia vida de las redes sociales ¥ crear instituciones. Es

na idea acertada, basada en el conocimiento ;1:- los procesos de “cam-
no social” v del sentido oo N que se aprecia en los proverbios: “Chi
va piano va sano ¢ va lontano”™ (“Visteme de spacio gque voy de prisa”)
) “Roma non fu costrutia in un giomo™ (“Roma no se construys e 1L
dia”). Pero si me j::‘f:::f:f:: una opinidn totalmente personal, tambis
producto de un pesimismo surgido durante la experiencia de contrib
a la creacion de la Asociacion Europea de Fsicologia Social Experimer
tal, de haber gui..,_-_n SUE primeros pasos ¥ haber visto su transformacid




“EFon ol e impoconie™
durantc més de 40 afos dentro de un mosaico de “clanes™
la 16gica de la clonacicn de los paradigmas | '_":'“l:h:'n'r..--’ nics I."‘\-d.Tf-.“"IJrl'.:ll."
por la psicologia nortcamericana, en lugar de inmovar la disciplina.” Es
decir, un pesimismo anclado en la creencia de que los “hombres hacen
historia, pero no saben gué histona hacen™ (Moscovici, 2000 250).
Cualguiera que pueda ser la Tespuesia d; la historia, cs un hecho
gue, al crecer esponitan Nty en una m dida 'il:l"‘“'“'l—-\-l. fe= RS
: fronteras disciplinarias I:..'-..'.-LII!.IEZ!CH.‘ v profesionales) de la psico-
L esie movimiento social es conducito no S6lo por un interss
f v én drcas temilicas comunes, Sino por also mas importante:
por la inspiracidn compartida de una teoria, que ejerce su fuerza oo
atraccion como meta-sislema para toda la psicologia social, ¥ lo que e
mi 'n*‘p“':.-nL. cOmD teoria unificadora del comocimiento social.
El hecho de que entre centenares de candidatos potcnciales, la
Comision Europea haya escogido recientemente 2 ks Red Tematca
de Representaciones Sociales y 'l“'r-?Ith'.fa.'f_-C!I.'ll'f I,'-‘-'R":C-"F!"- heNET)'

3o, T ..'I'"‘-" has o
nididad k -I': s, Umidios v & o DorieamcTy

y aproader por Espregmaciin. 5o

riglas de sroribora ¢ 1
=gl Mo Dnncen i &

wEzse: b poncsis
'.LL___sﬁ '.|..|."\--_ I ?"-I' i ME Feork: A e
f-

~wehapment of 2 sohealif Cxmmmmsly B £ analysis of 30-
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como red in ~'-'_it11:'-11'|.4.f representativa n o de Ia psicologia (o aln
mas especilicamente, de la -:.cimi-?-ei:a. eocial) sino incluso de wodas las
1 c:!:ﬂ ;5 i-JI_"'r'f"“ 1 : tam ':-:_ --"|1.[:'r.-.L1nr da la fuer-

& de la discipling

11| |'|:f- jora del conoc iento social también

3 sido TeCono culos académicos cercanos a la teoria
por h'_-:;_'dl_!Z;.: de ;—:._-:|:-_-_'\_--‘|_ ague tenen la mayor g k]l sahilidad en el
futuro de las institeciones europeas de educacion superior y sus planes

de e W05 ¥ Pro

> estudios para las generaciones actuales y futuras de estudi
voria de nosotros, ser una parte silenciosa o proactiva de
o social significa, po «.‘ﬂ mente, Sen -'.: quec cstamos fuera

clane=" gue han dividido la ps UJ'I-._ gia '\-i"h.i:".: & un

ico). La gran vari 't-d d (‘l':: L".:H‘". "r'n.ul. <" o “clu
> reconocible en las grandes conferencias debido a la
ausencia de didlozo entre los talleres v las sesiones Le-
3 su propia jerga, métodos
y {cmas pa L.J.L_-_“[._cm clonando sus ideas bajo la presidn normativa
¢ uno o otro de los dos polos opuestos. Se siguen OpoRicndo, por un
isiemologia positivisia basada en enfoques cuantitativos
] buscar el conocimicnte acumulativo de procesos in-
jes, pes p':\.ia:l'!:-} e inductivamente aislados, y por el otro,
la l."_._'-":'r'."'"""".-'_.'t'.-.'. socio-cultwral basada en enfogues cualitativos y de
observacion con respecto a los contextos naturales €n POst O que los
fepdmenos sean entendidos segiin su C 1|"“.5]1J.-h holistica
¥ 0o :Ta-_cl.—.,...-......_ dentro la tabla cuadrada 2x2 que ing
indcpend: entes ) de r‘“'dl-:.':'...'a seleccionadas
Lo que la teoria de la representacidn social de 3
stabamos fuera de la corriente principal,
ro= no bienvenidos en esos clubes antagOmcos y coTra-
dos, foc all:.- ge nte intringeco y no adicional a los elementos pa-
radigmaticos de [a propia teoria. Fue una vision untficadora y. af mismo

- - - - =1 Il { e " = 1= T . b
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"£Por qué s iImponarTis’
on “sentimicnto de solidaridad™ entre disciplinas separadas en las cien-
l:;i:i.'\u snciales (como la psicologia y soaologa) Ezto es defendido por un
punto de vista tolerante c integrador de Gversos métodos.” ninguno de
los cuales ¢n si mismo ¢s verdadero o falso, pend todos resinEICos por
los limites de su valor heuristico al explicar los fenomenos estudiados.

Si adoptamos una perspectiva de armba 2 abajo, reCOROCEMOSs Jue
al menos dos formas de pensar (guiadas imtelectual § _'-:w_‘ln:;'m:'n'.i“]
han contribmdoe a crear un clima ¥ a ordenar un espacio culmral ¢n
c! gue s¢ podria alcanzar _l.'IIZ'=‘.;.".'||.I:: mcnte csta mision tan ambiciosa,

fiada por quienes la historia de la disciplina ba & zbado ya entre sus
fundadores,

I-’ru vero. una folerancia a la diversided, aun cuando y donde la diver-

...T x] € una ,r,f.*.»- i r~'rr|r--'_ar'-' fuera de la cormiente principal
INSpIr .:In:r cn cl senfido 'c-r-'_;.r v no en la

"
TEVES Lo

tos autobioprificos escritos de Mosoovic

mid, mucha pente en Franda cscribia articelos ¥ Bbees sobre i que £r:
s, Lo que eTa una ciencia apologstics o coitice. o que exa b
¢ tenia abminas

s _.\_'I'H. .'_'l\_':—q'J-\._ -

43 Ia creatividad (Mosoowvich, 0k 25
i el | {2 ntado fome
alturales v O NVWEERT

[ 'q.'|.'l.'_'..:|'|'|.' {

vizrdadera” form

2n segundo lugar, el impulso pant buscar ia s acign, basado cn el
ma Einsteiniano (“iLa imaginacion es mas smporiante que el co: .ﬁ.L-
mienta!l™ traducido 2 Moscovici “No para probar. Sino para mejora
(véasc De Rosa, 2003). Este lema .-||__.hr- impoTLan -‘.:f.'-. de mma t'ofnz
aiin mis critica ¢ innovadora de abordar a la comunidad cientifica, sus
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pricticas de investigacion ¥ sus rituales de comunicacion que, mcluso
combinados con una curiosidad incesante de encontrar nuevos signiti-
cadios para los "ruh SIS, nunc abandona el prudenic conoCImMIENto
de que las idcas, 1te las originales, son alg 5. (Con fre-
cuencia, a Moscovic be gusta contar una divertida ;1-':;-.1»-.-. «mh': Eins-

i
L=

tein, guicn sélo nocesitaba atarse una cuerda alrededor de su muncca
para recordar una idea.)
Este lema también ha sido una especie de principio rector, una
cibn epistemologica basica que Serge Moscovicl promovic al inte-

[CSArsE af

descubnmicnto

cuando realizd "-i.l_'l_.'.l.:l:‘: m'_

Tcn—:: ¥ Ba

inter “=-p'.' la dindmaca ._'-' la influencia en munidad cicniinea y los
vincalos smbahicos enlre las ciencias .."|l_ .JI"‘= N 3. lales. oo ello
s¢ meesta on trabajos tales como Esval sur i historie humaine de la na-
ure (1968/1977), La societe contre nature (19721994, H

iguees ef hommes sauvages (1974/1979), y sus reflexiones mas recientcs
publicadas {3'-' fa Nature. ."’ "";::".'-'u'r '-.'-.'-’j."- e r'“ '-L'H que 52 volvid mas
estimulante a evista que le reali-
zara Pascal i hanter la nature |2 'L'I'.'_-.

105 fucttc formas de pensar que constitu-
ven la in?'_?'T-r.:'f.'l para |:J::--\.":Ii una teoria unificada del conocimiento se
ponca cn cvidencia en el concepto de la investigacion cicntifica como
ary i vertiendi, basado en el respeto a la 3|'~'.L‘.ui'- de las ideas. “Para mi,

I2 filosofia son formas del arte. Al igual que los artistas, o
INVES .g.iz.' rcs se esfuerzan por crear algo, acunar nuevas ideas, dess
brir fendmenos, inventar auevas teorias o p:;h::':m alternativas. Uno
no destiuye cuando reemplaza ™ (Moscovicy, 2000 3?.'1-

Para Moscowici, ademas de constituir un objeto de investigacion al-
rededor del cual giran al menos dos teorias (las teorias de la influcncia
de la minoria ¥ de Ia decision ;ule-.-':-u_w y la esencia de la vision cam-
biantc y .-::_—_m.—-:.-. de la teoria de las representac iones sociales, la iInno-
vacion ¢s un cstilo mtelecinal y una practica de vida.

Serge Moscovia esta siempre y casi intwitvamente a favor de |

novadora de las ideas ;:f-_':...-'.-.x f.-u-._q. idientemente del cs-
igiedad, la di --.J]] la ideologia, 1a geograhia

, ¥ en confra de un modelo reproductivo y




clonacion”™ del desarrollo de la iInvestigacsd
actitud s¢ ¢ncuentran en la pu::.a:il.'l.'. pluricéntrica™ q
do, por razonecs qL en aquel entonces le cran 25 d ﬂ-a.‘-."]-t:‘-.' das,

encontrd desempenando un rol pro ‘HI‘":: en la fondacidn de Ia p=i-

cologia social curopea. Al explorar
gue al mismo tiempo representan u
mstitucional de la psicologia social, |
permanecer coma hitos en ¢l desarroll 1

a historia de una wlentidad, cuyo sipnifcado ongmal EENCh0S (CTmne
en la actualidad que se haya perdido

Encontrd un oporiy ---_L:; |_1-.

[ aly e

torado H.- nors Cavsa que recibid de |-r. :".'.'.:.n.:__:
pienza, ¢l 7 de junio de 1999.° Fucron |a arcunstanc
para motivarlo a recordar su propia hisiona person=
plina. Los que so enconlrabal prese
transponados a 1964 en ¢l elegan
de Spanish Steps y hallaron ante sia

: reunion en Frasca

teAMETICAN0S ¥ un Srupo My
. Era un principiante en la psicologia s

;jn de que lo hubicsen escoxido. Se pregunid a s
50y unc de I:_n _':rn":xul..:- mAs jGvenes o po
gue contaba
donde todos des
g 54 reunion cs a relacionag

establecer la psicologia socia
donde hasta cntonces no l'."';.i":-' , @ pesar de la pr
o de psicdlogos sociales en el continente. L3 cocshon |
referia a la orentacion de la politica de desamolio
Exastian dos __".'.nhn de vista u'_Ju 105 (ue represe
prentaciones ¢ instituciones. Por o ||' exiaina | i
Research (Oficina de Investigacion ."'-u-iw:'{'.’. al), encabezada por el psaco-
Jogo italo-nottca cano Luigi Petrullo, que apoyaba un modelo ¢

desarrollo para difundir esta discipling de eSnadie DS F
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en estudios comparativos y en la réplica de la investigacion realizada en
los Estados Unidos. Por otro lado estaba el Transnatonal Commirtee
M S ..,”._ﬂ"_'.. chology (Comité IT.'..-x-uh._m" sobre la Psicoloeia Social).
creado por Leon I'.::-.L:_c.:ﬂ quc mantenia una posi cldm _|u.. fomentaba
el desarrollo auténomo de la investigacién en Evropa a partir de los
aboratornios ¥ cxslenies.
Luego de pr..-.-.lFlF'. en dos dizs de debates, llenos de argumentos ¥
contra-argumentos relativos , Moscovic -|-~‘;-'_; duda alguna en cuanto
. Ello representd una cleccién fundamental
: '..*..'I.- su vida '.m' mas como promaotor
gue como productor de 1a '.".'n«'.'.._'_;-'.cif:'. i||: ovadora. Como €1 mismo
nos dijera, el primer pu "|[I:| de vista “ha reducido a la :':".-.'E.: A 30U parte
-:—|F:-|___,_¢.". profes sonal. al considerar las tradiciones de investigacion no
existentes con su propio estilo de trabajo particular, algo que desempe-
fia un papel incleso en las cacncias ma .:.-:ul_h_: 7, También recordd des-
tacar este punto al citar al famoso fildsofo en cicncias, Pierre Duben,
quien demostro la diferencia entre la fisica francesa y | inglesa. Esta
se de diferencia entre las tradiciones es G
ain en las ciencias humanas

tox dbe b origimalidad, ni l=s razoncs para oo imi
y algo inherente a la profesion del investigadko
e, Como dijera Panl
metriree de los demés

siento

por a idea d er QP : ATTERE L 120 S0k CeNTD L
Por consigniente, cn c-‘d ocasion | “~:]11-¢.|] ven Moscowvici habia apren-
dido de la historia de la ciencia lc ayudd a tomar una posicion clara 3
favor de un policentrismo cientifico ¥ un 1'.-.'_;-|:.':--'I‘-'|" TCCIprocs entire
varios centros de investigacion. Consideraba que la -J| :1 n de crear una
spla dendcia en un solo pais “incluso a cscala de 0 un continente
cra ilusoria Ademds, la historia de la disciplina, aun cuando en ese
momento era :-.::5:'1‘-:- ya estaba enschando :--..'L|'.';. el grado de innova-
cion gue el trabajo de europeos como Sherif y Lewin habla i ntroducido
a la psicologia :'.._-L_ml nortear -1UJ icana. La infl a L'i-.". cida cn 5 con-
texto, aumjue ;_‘i'ida:“ una n minoritaria (joven, un principiante en
el drea y, como a ‘-«r_..-hhl-: , demasiado J aungue no es de
origen frances), uficicnte para asignarle a M -xm..hi un papel que

oz




o era ¢l de ser simplemente un testigo del nacimicat

o social curopea, surgida en csa histdnca reurnHon cn RCI"" Como s¢
*.:u.--_d a|'r;;i'u a1 consultar los archivos de la Oficina de Investigacion
Maval v ol Consejo de Investigacion Social oe Mueva "L.':_'. £5a Teunion
smbicn r-gn.urﬂ...tu el acto de fundacion del Comité Transnacional de
Pricologia Social, en el cual, sin s iherlo, Moscovid fue designado como
micmbro.

C *~|"|r esempenando un papel como pro otagomista en la funda-
gon de |z xIL'-.‘*.C-gI'-Z social europed. HII: -_..-|s_ ado como primer pre-
Sidente de la Asociacién Europea de T‘SI ogia 54_1 L E\.:-:.,]" e
¥ lucgo creo el Laboratoin .L'fn'?’_“Fie"." i )
gue por cstatulos fue crea 7
Wm0 au dels .il'.'.":_.'-_=. ETEN .
Europeo sobre Represenla
Bopor de tenerlo como ni.-h-mll.'l
¥ humanidad, iluminado por una u:'_'_I ifn que nunca estd f
zon lo que sabe. Esta es la razén por la que sicmpre pucde |:'u
ancvas sinergias v estimular los potenciales aon ocultos dentro
Institucioncs que con frecuencia "*4 ‘Ln."'du lentamente d ‘-b .,.:u ala
rivalidad académica o gque ¢ han convernido cn pamm pquiales debido a
la cstrechez de sus dreas y paradigms iahzados 'D_._u.,.. T U3
comunidad cientifica, y mantcner ese loe .Ju—.:.‘_:- tanto Dempo
¥ con un papel tan perentor i0, Tequiere no solo p'“'\'_.-:.-_--'u:-.:' DUEYES
feorias coma punto de referencia compan .:u“i SN0 ' il
mtclectual v de una forma de vida con los cuales se pue
los miembros de la comunidad.

Desde una perspectiva de abajo 2 armba, nRESIEs commumidad aen-

la sir

n csta nstl .-f:'"

A
E

fifca -,:r:__--.'.n.-ﬂ nard una larga vida a la teoria de las repees niaciones
sociales v, por tanto, también a si misma. fanko e Iz forma de la ac-
tual fase transitoria como rovimisnto social 0 en su potencial com
unz aseciacion en la medida en que seamaos capaces no solo de 2
4 teoria o de clonarla, sino también de contribmr 3 ;:—a'_—.o'l rel
stioacion. Y si realmiente QCScAMOS SET ::::‘-.’;‘.:;:w dela |
AnCs ..]-..1‘:'"1(H revilalizar nuests ;
por estas dos formas de pensar, ~-_L
10 UtEO ¥ UNA pasion genuna pos




4. Misidn/valor unificador de la teoria de las representaciones sociales

Durante la pasada Conferencia Internacional sobre Representaciones
Sociales, en Stiring (Reino Unido, 2002), Augusto Palmonari dibujd
un cuadro detallado de la disciplina, v dio su '""JI-“' 4 respuesta
pregunta; L Por qu i o _:'”'".h:'.l.'T...'. J'-l'l....._q.l.L_q_q_ anm 'I!_'I

puntualizado cn vn | ]

nari cscrbhad

Sin imponer otra cosa gque no fucra la fuerza de sus id
convencido v ha ,_..T‘H_..dl I 1 Un Impresionante
dores de quc la tcoria de I.-.- ICpICsCniacionss 506
I ada disciplina, que ha

idad de m ndviduos ¥ srr_:-hm sociales a algo abstractc
r mindmo” (Moscovicl, 2000

Antes de cxtender esta mision a toda la qliz;';li-'.- .\I.;- esty -;‘u"- ¥ a
siras disciplinas de las dencias =ﬁ'=:1| e5 comed los estudios de ogia,
antropologia v comumicacion, ¢l cfecto enificador ||‘.~|."‘.=-.m. £0 1. eo
ria de las represcntaciones social -:. comD “bise de una psicologfa social
fef comocinmieania 13 aplica 08 Invests = “|l:-- 25 que [L'=.-.- 3 '-:l|.“‘".'..'. [0
sgparado en varnas : ] i
¢c Moscovicl. D¢ becho, habia licgado ¢l mon ara un inevit IM
fructifero imtercambio de la tcoria de las representaciones sociales con
oiras dc 1as teorias de Moscovici, incluvends eoria del cambio social
o la teoria de la influencia de la minoria v 1a teoria de la decisidn cole
iva. En un inicio, v durante mucho tiempo, con toda f:'.'.L'.'..'ELi:-- sl
teorias hablan sido mantenidas por separado por Moscovic
puntos de vista l-:-."1'i-.'¢- et "-..1«,]\. ZicO € .-1'~...~|..|\..:.-... E= J;.'q.'.:. |_:i.";.:-_'r'.-
cid pragmaticamente al grupo de imvestigadores dedicados a desarrollar
eXperimentos :-3?:.:]?. influencia soc al grupo con -.'||::Z:J;J;-.J:|-:'I
dezamollo de la imvestigacion de campo inspirados por la teoria de las
representaciones sociales,




Moscovici sigue reconocien
ien qusiifica las razon
lidaridad. q.'Jc'.:'iJ i=:.'ic:-.‘
Ia teoria de la inn ! 4 ar correciaments, per-
tenccen de muchas maneras a diver 2 [a =iy «.;;.---, sOCial
responden a diversas preguntas y sc :':Ea:f.:-_]h_-_ Con ,_:_,__,__I_I:u dreas de

(Moscovic, 2 :IIL' 57

1 del comtac ---.-‘_-I ::f:ﬁf'.

3% represen-
es sociales v la teonia de la inmow -h idn radica en la comumicacion
¥ en su naturaleza relacional a través de 1as represeniaciones comparti-
das: “sin duda, las ¢ sentaciones de [os grupos que constituyen uno
@ olro lipo tienen alguna importancia en la co :_—_--_-_'._,_:E._-: de la :_-__'ILL,___-
cia” |:‘~E~';~;-_:*.i i "'I“'."": 264). Mas exactamente, pm punto de comvergen

e

£ia entre las dos teorias es uno de los factores principales que permilen
..|u: WILE RO lenga influencia: |a forma de comportarse de la mino-
Ao por parte de la mayorias

Es la forma de comportanss K que mms a las det _s_"-a'-:.':::_::
TECDCEa (bl (e :.:-:-

ECOICIA, Ak COCEN, CLE

OO SET eniendila por Z

U Laa JOCIELS O LUNETE

Entre los que iniciaron su cooperacion con Mosoovic en ks

inspirada por €l sobre ] cambio social y 1a influencia de I minoria, el
':.-:...:.NJ de que los investigadores d c: cad |::-"

Willern Daoise v Elisat r_||1 Lage, ¢

Pérez, ]l:-;- an pasado de f

ciones sociales v se .'.:'.'ir:ﬁ.-.':-'.

fenomenos sociales a nivel |

fuerza intelectualments xm‘.'.]-:‘..'*.'a de la teori: o ;-L'L"- -J._||_~: z
mtegrador de las diversas dreas de investisacion. ::._:_.,_ ndo las inspira-
das por Moscovici.

Durante la i1 Escucla Internacional de Verano sobee F{-:p-:a-""_
cidn social y Comunicacion (que tuvo lugar en Lisboa én 1997), dedica-
la A Z'I.Lx-.'.-.' Lows vinculos cnire 1a teoria de _i‘h_tp_’:"«.:_,_;q_ omes socales
otros conceptos y las teorias de la pt':blcwg 3 social, as cuestiones -I_--
teadas durante la mesa redonda especial orgamzad para debatir las
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relaciones con la teoria de la influencia de la minoria parecizn en aquel
MOMENND 31 .:J'IJ.L."--E;I.":'."-.I:-.. e incluso [3'- A

El trabajo que pre senté durante la Co :'- ca de la Asociacidn
Europea de Psicologia Social v Ex EJ-:r iental celebrada en Gmunden
(1995) sobre las tradiciones investigativas de la teoria de las representa-
ciones sociales v Ia teoria de la influencia de la minoria parecia bastante
ortodoxa. Analicé datos qué mostraban ¢l efecto paraddjico v cxitoso
logrado por la estrategia de las comunicaciones de Benctton, una mi
norig activa en €l panorama de la publiadad, al crear representaciones
sociales altamente polémicas en sus campafnas publicitarias micntras,
il mismo tempo ¥ con '-J'E. "|i~.-::'.-.-- temas, creaba una representacion
ue la au-

ia parecia bastante '—p'._« nada por los datos

0 entre ¢ discurso socal “de I!-M netton Csobrs

les :- el C:.El.".:.'.‘t-'.‘." social “sobre Benetton™ (que constitu-

ve en sl mismo una meta-representacion de la marca comercial), aun
recuerdo un comentano de un investigador, que plantcd que la ioves-

tizgaciin no era candnica 0 bien en la imfluenca de la minoria o bien cn
una tradicion de imvestigacion de la representacidn social.
Actualmente, las condiciones intelectuales para esta clase de inte-
gracion estidn maduras. Se pueden encontrar algunos comentarios in-
teresantes sobre el punto de vista de la unificacion de las dos teoorias
en el articulo de Orfali (2002) titulado “Active Minontes and Social
Ri jl'G.h"i.'l.[-.:.'.f nns: two Theones, one Epistmology”, publicado por Jorr-
nal of Theory ;.'.'.':." Social E..--".:;L"'ﬁ'.-' vy mas recientemente en ol libro de
cality and Social Represenrarions. The
L}-Jra.r-';.',.'.i q'.-" i,
Habiéndose comvertido n una aficionada de la tcoria on
tardia de su intensa produccion centifica cn otras ireas, i
los estudios de hnsnisiica v comunmicacon, vana Markow V
gran esfuerso por sistematizar las ideas sobre una seric de cuestiones
claves desde una concepcidn integrada de la episternologla dialdgica.
Las mismas ya habian sido desarrolladas durante una ,__]1_~1i;,[-_-_ con
Serge Mosoovici (Markova, 2000} incluyendo sus ideas con respecto
a los puntos unificadores de las dos tcorias. Su experiencia '_ electual
anterior como miembro del grupo Lhvnamics of Diglogie (Dindmica del
Dislogo) —activo de . 1987-1993 ¢ 'u'rr_;rad: por Jorg :h.L;::*..an. Rob
Farr, Klaus Foppa, Carl Grauman, Per Lincll, Tom Luckmann v Ragmar
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BEommetveit— la hizo muy sensible para comprender |2 esenaia de [os
vinculos dialdgicos no solo entre las representaciones sociales y la co-
municacion v 1a géncsis dialégica del conocimiento a partr de los tres
componentes del tridngulo scmidtico Epo-Alter-Objctio, ¥ no a partic
de las relaciones monologicas Ego-Alter-Objeto, Sin0 t2ambscn cotre 125
dindimicas de los procesos de influencia social a traves de Interacciones,

de los géneros comunicativos v de las represeniaciones sooizles |

weidad teds

fiversidad tedrica en la paboolosia =

Para ella, la naturaleza dindmica de 1a representacion socal

significado francés de la palabra représeniafion, pEnsamic]

mienio, o tomado literalmente del diccionano frances Roter ~accion oc
oner algo anke 1os opos de oiros o ante Ia mente 05, MRENITEs que
el inglés hace énfasis en un significado estaton de 1 e

como un modelo o una reproduccion, BNa

replica de algo. Por consiguiente, contraro a los conocmicnios menta-

listas, intra-individualistas v mecanicos, en los que Ias representacioncs

ge han convertido en formalizacion, pro i iti

cas v fotoprafias producidas por la men

taciones sociales son fendmenos dind

representacion social s¢ for

transformaci

r=h]e Ae
AL e

de la teotia de las representaciones sociales v 13 commmn

covici fue sustancial, pasando de la influenca del i

Fiaget a la influencia del concepto colectivo de [5s

PDurkheim para desarrollar de forma autonoma pna feoria del conoc-
miento social que actualmente se vale por & misma ¥ &sia bien funda-

mentada en la epistemologia dialdeica (Markova 3
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Al insistir en la naturaleza d'_':;ﬂ—';c de la teoria y del congepto de
las representaciones sociales, objet recuente de las observaciones eri-
ticas gue cucstionan sus ideas' indcfinidas, ambiguas y slper-genera-
les, Markova reconoce 1a res -:uf.m:’-bi'.m 1 de la comunidad cientifica en
desempeiiar un papel activo en ¢l | desarrollo de la disciplina. Flantea
que “tanto la teoria como el concepio de las representaci '
sz desarrollan en tanto existen investigac lu:q.'x{u' realizan imporiantes
contribuciones a su estudio. Esta es la Tazén por | '||| ¢ los conceptos de
importancia imperecedera muestran una duracion i '
mente” (Markova, 2004:121).

Fn la siguiente scocion de mi conferencia abordare mi vigje hacia la
teoria de lzs representaciones sociales. Por supucsto, no esloy Ch condi-
gones de decir c":inm} cudin importante es o ha sido mi contribuci
.1 desarrollo de la teoria. Francamente solo puedo decirles la t'-a.'—.l'-' en
que acergeé a la teoria y cOmo su misidnyvalor ha reorientado radical-

mente mi vida intelectnal y profesional y ha :Ie;:;-m a absorber “-np £-

5. Mi viaje hacia la teoria de las representaciones socizles:
notas “auto-reflexivas™ sobre este campo.

En otras ocasiones me he referido al encuentro fortuito en el que conoa

tanto a la teoria de las -:r.h entaciones sociales como a su fundador.

Esto ocurmio en 1982 durante una rcunidn muy ¢special de las prin-

cipales figuras de aquel entonces en ¢l campo de la psicologia social
curopea ¥ que tuvo legar en un sitio igualmente especial, Ravelk

malfi. Agui me Emitaré a explicar como esa reunidn —en 12

era esperada, en el sentido literal de la palabra— tuvo para mi

e de ser un descubrimiento y una oportunidad de ser déscu-
la comunidad centifica internacio nal. $i me permiten utilizar
una metifora, y empleando nuestra propia jerga, fue, desde el princi-
pio, TS Un reconeCEMIENIo que un conocimiento, Mis UNA comp! ension
positiva estimulada por una atraccibn cdlida y una curios dad in
tual que una ad E‘-:m—a de nuevas Informadon
el desting reser [ 5 gue tengan la buen
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contacto con una teoria no mediante wna ‘_.‘lul*f':d:.‘ﬁ&:! sino gracias al
contacto directo con su fundador y luego ser presentaios 3 todo un uni-
verso cientifico poblado por personas con UNa cXPEnEncia Mtcleciua |
interesantc ¥ rica en la teoria. Asi €3 COMO CONOCET & "ﬁII:h-:tn'-"-.. fue el
vinculo para w-u-_c- ju:ua::rlr-—r_-mh a ]1 nise ,L::-L-h . Willem Doise,
Rob Farr v Augusto Falmonari. A partir de aqui |2 lsta scria cxirema-
gamente larga v o ncluiria 3 todos ustedes.

Ciertamente, esa reunion marcd ¢l principio de una colaboracion
cientifica que ha perdurado por mis de veinie anos ¥ con &l mismo en-
fusizsmo nos ha permitido compartir la labor E___.le- de removar institu-
cionalmente los planes de estudios que ensefian 12 mvestEacon imvesii-
gando, incluyendo la creacion del Doctorado Europeo sobre Rn:"rh-* f
tacion Social ¥y Comunicacion. Esta es una colaboracién que he tenid
el honor v la buena suerte de ver transformada caa maipralmente €0
una profunda amistad. Esta amistad ha jugado y contings jusanco un
I . mte n-lux-:a.a'-qu-: hava afectado la mdependencia re-
ci_.-ur:;a de criterios v la neuvtralidad emoconal :'_e:n_-f- para man<pas
las relaciones y situaciones instituaonales [J'-_'l' sionales con eouani-
midad. Todo cllo ha contribuido incuso a rediSeiar .
de Paris, purificando el valor prototipice que HENCH Sus SHios simbaoli-
gos, como la Torre E'["L-‘. para los turistas y convirténdose en el jugar

-C"
s
e

de formacion v desarrollo de mi espinitu intelectuat
.-‘-.:-E { I..._|-. do 2 un lado mis sentimientos ¥ memornas subjetivas—
ntentaré pasar a al! 1as de mis propias reflexiones acerca de como la
teoria de las representaciones sociales se ha desarmoliado en los Gltimaos
weinte anos, M er un grupo selecto de los trabages 120NC0S ¥
piticos en los gue intente destacar al menos alponas respuesias a la

¢ Forgque e importanie?
~..;.'-.-e-'n —'.5 iul-; '1-:i*' agui no €3 impresiouar con mi Album
no mis bica abordar 3 Ih—--'\--

clevantes a través del BEmpD ¥ que

=

1 apareciemnio oomo preguntas s Tl

- j. 1.1.- -..'IZII'I’.:U'-.'.'.'?.‘EE-.'I? toOTICaS.

o sobie ¢ reaonacimmenio, D mtrlms

= nzect sitioe s cupopi e
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Puesto que mi objetivo aqui ¢s mas L.,un:'n que temético, me limita-
ré a los temas estrictamente relacionados con la naturaleza integradora
v distintiva de la teoria de las representaciones sociales comparada con
otros conceptos y paradigmas desarrollados por 1a psicologia social y
adoptados 4::.-~luu“er.'.: por otras ciencias sociales como la sociologia,
la:z I'Lt[L'l"a."l.IL'I*_'-J vy los esi -.'hudu COmunicacion.

Me referiré a al sumos de los conceptos, asumidos con frecucncia
&n una perspectiva ::-.u..--.um:n:‘-.u;‘.a] simplista, como simples ¢o -
tos aislados que estdn siendo ficilmente comparados con o J:.Ll‘.llm.u&
dentro de las representacioncs sociales. Por el contrario, adoptaré una
perspectiva de andlisis supra-dimensional, que pane del supuesto de
que ¢l conceplo de repre e taciones sociales no sustituye a los concep-
tos radicionales de opinion, actitud, e imagen, sino gque los plantea ¢n
una visidn mis integrada

Por un lado, examinando el nivel dimenzional molecular del andli-
SIS, enire varos conjuntos de cong *pms ¥ candidatos potenciales para
esta tarea, me limitaré a analiza s de los conceptos que encontré

interesanies para vincularos con ]-:' teoria de las represeniaciones socia-

les desde mi encuentro micial u:IJl peicolosia social
+  Imdgenes e imagineria colectiva

*»  Actitedes ¥ opinioncs.

»  Comunicacion

Por otro lado, v al mismo tiempo, al examinar
a través del tempo, enire las diferentes dreas
tema de diferentes teorias, he prestado particular a
* El conocimiento soc =|I.
* [amemona social v en particular a la tradicidon investigadora de
remoria fach.
» La 'Hu..-.’.ll’:gfu del discurso
Para cada una de estas dreas, compartiré con us stedes una ¢:rc-apcci'u'ﬁ.
iy —'i-:n.':;:iu :.'.«....L"n.n._:'l..l para contestar a la pr =2 unia LPor gud g3 impor-
tante ! v de como vincularla a o diferenciarla del concepio v de la teoria
de las representaciones .i-_'l-:E?LfH
Seria innecesano agregar gue los dos niveles dimensionales del and-
lisis estin estrictamente ..|h..-.,...-:L-.._".'_-rJ-:.|.~. como lo estin las preguntas y
tas tedricas y empiricas que intenté elaborar con cierta consis

Hia a lo largo de todos los programas de investigacidn que he realiza-
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do durante mas de veinte afios. Esta consistencia rn“ =0 & desarrollar
un amdlues meis-tedrice crifico de la Heromrg sobre ka5 TEPrESERIgCiones
socialey (De Rosa, 1994, 2002) v una teoria del método (0 més exacta
mente de multimétodos) adec |_.__,_:| par
la ;.'w.'.'l'l]':l:_':..:.H'i dcl concepto
sociales, que, cn otros Trrmm:.w. pu_,,__,_- LoT COMNSECIEnie
jidad de la teoria de referencia (De Rosa, 1990)

bn contraste ¢on ¢sia consistendcia teormca, ef
tifica hay una especie de inconsistencia en ténming
tema de investigacidn. Esto se debe a mi cunosidad
temas *cch.".-.la: quc tienen mr.n:-:'.-*_-n-_-:-. notoricdad
tado actuezl de la w::-:j:m: ¥ un o5 medios, § [
los “acontecimicntos claves™. En una ocasion, | i me doo que
¥o habia mventado un nuevo género: |a peicolosa del acomiacimienio.

Lz hecho, las drcas temdticas en las cuales he 'r"""'_"-"l ioda o1 vida

ot

como investigadora abarcan una gran variedad de temas, entre los que

Rl R, AL

s¢ Inchuven —p -*-'-._,__- mq.-q.-u 181 algunos que ':;__:I'I':':-\..-_'l..u_b
para mi— la demencia ¥ la conducta anormal, Ia publicidad y la moda,
€l analisis mul "m'l:.lu:'.'_-l de la ide ranacional nacional v
local, la psicologia del turismo v las '~-|n1,_-'._'|_~.-. as a capatales histon-

~g Fo e

C45, 185 IelaClone: fanhfiiares y 1a transm

EE:]:J FECNiACIones ¥ los sistemas de i-.:“:T'.‘-\,_..._ a percey T ¥ TCprescn
tacion del tiempo, las representacioncs <"~:'u|-'- de™ v =™ bos no
vos medios, 1os impactos emocionzles ¢ iconicos de los acontecimienio
MUy raumaioos,

Imagen, imagineria, imagineria colectiva ¥ representaciones sociales

Comencemos por la relacion cntre la mepressmiaconess socialer. o
IrageH, ':. irmagineria v la imagineria colective que estl completaments
desatendida en la literatura por razones que he analizado muchas VeCEs
en oira parte [De R wa y Farr, 2002). Démosle una nueva mirada a |
informacidn derivada de 1a base de datos en inea de los arts I-m-h.w'--
las representaciones sociales objeto de anal E_ 15 mieta-ledren. ]—I.._,_,_ LETHONS
dias (24 de arosto de 2004y, al ".!i:-._ pna b _:.n:“,_,_"_- a traves del motor
de biisqueda avanzado entre 1,684 articule pletaments meta-ana-
lizados .;J.:-:_'iru_'m!h prar la teoria dc las 1,__:':.:3:::1.::_':;:- SOCIAalEs. SO0
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encontré 37 relacionados con el concepto de la imagen, en comy paracion
con 755 relacionados con el concepto de la actitud. Ademds, entre ¢sos
.'-"' articulos hay much 05 L'|L|: se reficren a la imagen en términos o
imagen mental ¥ conoc 0. Como prucha adiconal, fue €l propio
Abric (2001: 295) quicn :nr_'-;:-c.ts:Jﬁ:l-:."L gue inicialmente el tErmino “imagen”
se empleaba como :air-_%:'.i:::u de "|;|:~f=é.=n'rr1:'nn" en €l sentido de una
imagen mental (“nows disions ¢ core Vimage'” citando el primer ¢cxperi-
mento sobre las T-.-i'-‘:-::-;.'.':'lu-:.--'.'.']ci sociales: Abric, Faucheux, Moescovici
y Plon, 1967). Este sigue siendo ¢l significado J'*'*'J.lu wor Moliner en
su libro fmages ef represeniations sociales (1490).

El interés por la imagen y la imagineria ha sido y sigue sicndo ¢l
aspecto fundamental de todo mi trabajo académico, en el que la di-
mension iconica sc repite transversalmente de muchas maneras. Incluso
antes de encontranme con la psicologia social v la teoria de las represen-
taciones sociales, comenzd a aparecer ¢n términos de lenmguape piciérico
figurativo contra lenguaje oralitextual. En ¢s¢ momento :.*-l.lll':'. mds Cen-
trada en un drea fronteriza entre la psicologia clinica }' 2 '.:l:ai;.-.'f-_l;_g.'; del
desarrollo. Mi primer libro en 1979 se tituld Disefio y lenguaje (Castell,
De Rosa, 19/9).

Mi interés cn la dimensién iconica de la representacion. (anto ¢n
TS .,j: irmudgenes mendales como de imdgenes pictincas, & TCHOVO
y profundizo al comenzar mi disertacion de doctorado titulada “Th
Image of Mad and Mentally :"_E ersons in Children™ (Tmagen de las per-
sonas dementes y enfermas mentales en los niftos). A lo largo de varios
anos de trabajo sobre este tema, desarrollé una serie de programas de

nvestizacion de los cuales surgid una galeria polisémica de mdgenes
de la demencia y de las personas dementes sorprendentemente vividas
en la representacion evocada por una muestra de casi 4,000 individuos.
Esto incluyd a grupos de individuos inexperios de diferentes edades
(desde nifios hasta adultos), grupos de cxpertos o aprendices profe-
sionales (profesorcs, psicSlogos, estudiantes de psicologia, siquiatras,
cstudiantes de psiquiatria, enfermeras de |,=='|ul--'r-.1 y estudiantes de
cofermeria), grupos de varios contextos culurales (Turales vs. urbanos
metropolitanos, del norte, el centro y el sur de Italia y de otros paises
.:_rnph._uj ¥ 4:|u: Jos provenientes de posiciones may oTitarias/minori
tarias l-u_-n-u.ﬁ:-_u normales vs. personas identificadas: personas con Con
duecta desviada recluidas én i .util'_';fl.:li:l-:.ifn.
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a '... *;---=e laciones xn.l--]-:x COMO Una vision ing ceradora I:'ll.:"' e
permitid articular lo neeplos unidimen =|I}r!._._ 5 Oc la imagen ¥ la ac-
itud. Examinar la di .ru.'p-:-drl icomica me dio una -,_.p.'“_IJ"'"“lj pica de
entender los vinculos entre ¢l nidcleo figpurative de ks representaciones
sociales v el cimulo de representaciones CU’C:L 35 Arcaicas que iden-
tifiqué al analizar las imdgenes picidricas de la demencia ¥ Ias personas
dementes encontradas en ¢l arte, incluyendo 1= impresiones popula-
res tradicionales durante siglos (véanse De Rosa, 1957, 1990a; 1994b,
¢; 1993, 1997). La investigacion proporciond [a aciealizacion empinca
-J-: la demencia como themata configurativa por formas poliédnicas guc
varian desde :j: los ndelens Ayurativos arcaicos, imprevisibles ¥ ain asi
reales (m i, diablos, figuras teriomérficas, personages mitold-

gicos, etcétera) y  Tas imigencs mds socializadas en el seatido comin

contempordnes, vinculadas a puntos de vista médicos, pSicolGeicos
:ac!q_';t.ng_._u.:» sobre la demencia que s¢ han desasroliado durante 1a his-
tona de estas disciplings, cada una con su propio lens ¥ Sus propios
sistemnas de denominacion.
te que ¢l pensamicnio visual mositara una signifi-
cativa inde encia de los patrones identificados a travss del pensa-
miento verbal-tex COMD 005 CATas de un sistema i-i:*‘*-é':cc- de repre-
sentacion: un sistema .'!'-e' representaciin polifisico ectvado alrededor de
ur themata en curso
! vista de una teoria de métodos, los resultados
moastraron de manera iy 1|1~.:'~r:;ri_:"-]¢ en qué medida '_--;:_u;,_-,ﬁ 1i
rentes (centradas en ¢l pensamiento visual en comparacin con as
se basan en el pensamiento verbal-texihzal) pu.__':u nrodudir diferentes
resultados en los mismos imdividuos. Ello :uﬁ_:_: el "-—.—-=‘-‘ de pn en-
foque multimétodo para el estudio de las represeniacones sociales. De
hecho, surgeron l:-"-"f-‘r"'ﬂ' F'f"""-*t de sistemas de representacion al
comparar 10s datos derrvados strumentos tradicionales basados
{Por 1ns rrls":nms t r*an::;m.-.ﬁ-:s entiendo: entrevisias
srucradas, cuestionarios, grados de distanciamien
weruindico, onica de asociaconss bres, estructura
¥ U‘*'rrn ...... el :irr'—. SC 1.|1:i": asociada a 5 palabras de estimulo: a)
persona normal, b) persona demente, c) prm...-r enferma d) eafermo
mental, ¢) uno mismo) con los datos dervados de 1as prsebas fisuraiivas
innovadoras (dibujar Il" persona, utilizada como control de la figura




Annameria Sheana de Rosn

normal”; dibujo “de™ una persona demente y dibujar a una pefsona
“como” lo haria una persona demente) para identificar los ndeleos fi-
surativos de una persona demente, en comparacion con la imagen de
A persona normal v s '.?:'.-'."-.cc Feico-arcl ricds (como la :-L-:11].=-_:|GJ:“-.‘.
e una pirdmide de :f-rJ."?f prucha d e F‘I ister: “dibujc una pirdmide ‘bo
nita’, una pirdmid una pirdmide ‘como la dib bujaria una persona
Jemente’™) para controlar algunas de las dimensiones surgidas de los
dibujos (a m|—~|_-; descomposicion cromdlica, alteracion de la fomma £i-
métrica, etoétera).
Ademds de los métodos verbales y no verbales empleados en la in
acidn sobre las representaciones de individuos mexpertos ¥ ex
pertos, en E'_*;. secciones .u'e' fa "Ji"-.'»'.'.'g.e 'J-.'.' :'1.-;.-'-'_ 1 historica se _11.-_“.1-:.
a de la psiquiatria,
fucntes |:-.;:-|'dl'.'- as institucionales, ]-....»:-::- ull?~ y literarias,) y fuenies
iconogrdficas [-’—.. figurativo, impresiones popularcs ¥ hallz L0 etno-
OO rv'mn» ctoétera). E.L ||:I VO |I. ¢ n."i'ri yrar los ni-

y .,.bll

g los universos cientificos materia -|?'='Lw como en
los universos consensuales populares.
Resumiendo. los resultados obtenidos de la investigacion sob
muestras de inexpertos y expertos demostraron que Ia dinamica de las
cpresentaciones sociales de la enfermedad me :':[-.'I|- pucde variar [JL‘E-
coptiblemente de acuerdo comn:
= Los miveles investizados (icdnicos/simbilicos; actitudinal; “planes de
accion” de conductas prescriptivas y “modelos de relacion”; trans-
cultural, cultural-colectivo, social, intenndividual, indmvidual ).
Las metodologias de investigacidn (verbal/no-verbal; directa/indirec-
ta; estructuradafsemi-csiructurada; proyectiva, etcéiera).
Las variables de la poblacidn (cdad, sexo, clase social, urbana o ru-
ral) con respecto a la identidad social de los mdividuos que expresan
las representaciones sociales

Dicsde un purio de vista metodoldgico comparative, 10s resultados de una
seric de estudios han demostrado que:

Los insmumenios verbales (particularmente los cuestionanos cstrc-
wrados y los grados de distanciamicnto social) muesiran una Imagen
evolutiva del desarrollo de las representaciones sociales desde la nifez

hasta la adultcz que e corresponde con la de la inwestigacion antenor,
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en la que la vanable de la edad

te oue las oiTas vanables examinadas (Scx0
dencia). Hubo una modificacion progresivg

cdad —de criminal (demenca-conducta anormal), =
enfermedad) cn la adolescencia, a psicoleEmcs demencia

.' *
psicoldgico r‘l-r tipo socio-relacional)—. Los modeles relacional

evaluaciones en el grado de distanciamicnio socel &
con esto. El empleo de un encuentro ipoiehon ©
mente en varios contextos mostrd una distancia ".'!.'-.'_=JZ
rechaza) para los jdvenes y una mayor aperiura 2l Coniacio social para
los adolescentes, Los :=.-Li'_".. v (particularments oS mSe<iigs ) Cxpres-
ron actitudes similares a las actitudes tolcrantes de los ad

Lo in SIPUHIENLS T ) erbaies tales como las prachas de dibujo y de 12
pirimide de colores produjeron nicleos NSNS ¥ simbolos arcaicos
de la demencia. En ocasiones £5106 s& coniradijenon oo S represcnia-
giones verbales de los indmviduos, que se desarrollaron de forma difcren-
te, Mientras los dibujos de la persona "L‘_l_'-::::a! mOstraron a indi -'h._ﬁ-

T et -
o I8, P - R

u:h:rwl"w '.'5 :..'._' 5 “de 3.' "'-'-_u' DErsOr i MOSITATON L
amplia gama de més de veint doenes estereotipadas cateporizacas
En tres Areas:

1. Tipos de representaciones mdgico-fantdsticas. 1 25 sndeenes denotan
dos polos: uno ambiguamente positive, el Olro m= T.:.:-_'_'"]-:r'.:
negative; |;_:||-:5.=:1r.1.-. las dos JmL:E‘lm mencia en la histo-

' la imagen parecida a un puasin, gee feconoce cn ka
I emente una hbertad la expresatn -.—:'-'_'—-".:-._ que Do =
le permite a la persona normal (dibujes L,_... mucstran a la _"-;“rw--;
demente COMO 2 UN Payaso, un guasdn, Un arista, un S=ni0 Con una
cabeza grande, cicétera) y la segunda, Ia aferradors Smagen ge un
monstruc, qué considera a la persona demenic como una manifes-
tacion del “diablo” y poseida por fuerzas mal
t‘l“r-"ulw_-'_" Entre éstas se incluyen dabm

crzona demente como un “diablo™ o como Bz ™

:'.al como un “centauro” o un “dragba”, como
varios tipos de monstroos: "irur'-« “Tern 1~r_-_._:T'i...-.~
animal mitad hombre”, “figuras polimorfas oo
rios, varias extremidades y varias cabezas, o, '-"- ersa, con cabezas
y brazos mutilados u ojos ciclopes, esqueletos, figuras sin carnc. f1-




ey Shvoryd O [R050

guras ::'.:-:.'?.-. cas v roboticas, figuras con una mezcla de elementos

Imanos y vegetales™, ctoctera)
tacicon de la demencia como anomalfa. Imédgencs que muecs-
ango de nicleos estereotipados que incluysn una
inal mds vielenta (por ejemplo, dibujos que muesiran a
1a persona demente como “asesina alguien que decapita o dispara,
polpea o lanza piedras, un tefronsta con Una bomba o un cuchillo)
v una vision de la demencia como ruptura de las reglas sociales for-
males & informales o que simplemente son inadecuddas 1l contexto
social. Esta vision esti presente también en la historia, ¢ omo lo de-
estra la tradicion '.'|'“'.T.'.Ir:~'- |:|n:a_.-|c---_.I;-"n el “mundo al revis
que s& propago -:u-* Europa entre los sighos XV1 y XVIIL Este Lipo de
dibujos muestra a la persona demente coma un individug con un
comportamiento absurdo, por ejemplo, caminando al sol con su pa-
raguas hacia arriba, quitandose la ropa en la calle o parado delante
de un tranvia, etc. También existe una vision mis cercana a la opi-
nion general de la persona mentalmente enferma como una figura
rrargingl 11'- persona demente como un drogadiclo, un borracho,
un vagabundo, un MONSITUO, un WWavest. la victima de una socedad
] e lo rechaza, elcétera),
Representacidn médica i fe la demencia. Imigenes que mucstran nu-
cleos estercotipados que ven a la demencia como una enfermedad.
Estos pueden ser orgdnicos (dibujos que musstran 2 I:-. peTsona de-
mente Ccomo "in.;;paq itada fisicamente”, subdesarrollada con una
cabeza erande, un “esqueleto”™, una higura - ‘hiper-retrotraida™ con
alteraciones 11*=I'L"-:':5 en I3 estructura corporal, una persona cn una
silla de ruedas, una persona a la que le falta una exlren tidad, elcé
tera) o psfguicos (dibujos que mucsiTan a la persona d lemente C0f
un “comportamiento absurde” desde el punto de vista
“sujeto al delirio v la alucinacion”™. Por :'ii:':':l_‘-ll'.". |
de cura y fingir sef Satands, un megalomans que o "'-’*‘ﬂ--:n
una persona con retardo men al que picnsa que vive en la época de
Meran, alguien que |:~:-"'-c.u. que estd on la casa fl:.-.-.dc' g& encuenira
en el jardin, una persona “deprimida” _'ur- tendencias autodestruc-
tivas (que s¢ tira de las orejas, cortindose la cabeza, golpedindose €
la cabeza con un garrote o un martillo, o lar windose de un pucnte)
un individuo neurdtico v ,|-- :I que medita continuamente sobre sus
propios problemas, un individuo internada én un asilo, elcétera.




datos obte-
micdos en Suiza ¢ )
mente las lincas 3

4 i - P |
130 MCnal

s Importante que el resto de

10 1as INernacionales.,

i rados por |
ite traduccidn figurat
vedad. Surg
las estructuras iconoerificas en ¢l
ustraciones esculpidas
Ci0n comparativa sobre la imagen de |

{vease De Rosa

1 la persisiencia en
arcaica ¢n los niveles de represeniacion

==

VLT RS

TR T -
P

los adolescentes y los adultos.

cuadas para revel
[RCIONCS ¥, N OCAsiones,

de los individuos,
Los tipos estruciurados de la técnica

monarios ¥ los grados de distanciami

}ecios periféricos de

J . - — 1 |
&5 decir variables soc CoLE 2 TTHCRE
residencia) v variables de Iz identidad 5
NES10 Aud )y VADERLLPES UE B MG SOC

ondicionadas a la PESPESIA O

va de la nangralesa dingr

imleresante analizar & comiso v k2
ciones destacadas por los enfoques compar=
nicreultural v mulbmetodoloeicos acin

ama de inveslig




Annamaia Skearna ge ROSC

man completamente la tendencia hacia una disminuaidn progresiva de
la actitud negativa hacia la “persona .'!:'.'nu.'lt-:" (2] menos en modelos
relacionales explicites) con la edad, ¢s decir de la nifiez a la adolescen-
cia la imagen de la “persona demente™ connotada en términos de cri-
minalidad evoluciona hacia una imagen connotada por la enfermedad.
Al caleular Chi” fue posible mostrar ¢l mayor significado de la relacidn
entre la variable dependicntc v la cdad relacion clase socalfsexo fue
mucho menos significativa.

Los resultados mucstran que entre los nifios mas jovenes, las hem-
bras de todas las edades, ¥ los de Ias clascs sociales mas bajas (jovenes
y adultos) prevalece una imagen del demente como un individuo peli-
erosn. Se rechazan los l:n.-.'..'-'.._tm sociales con el demente (las actitudes
5_-:-_;_-I|_-:. &n: escape, alarma, evasion). Los adolescentes son mas abiertos al
contacto v estin a favor de ehiminar los asilos en Itaha.

Los posteriores cstudios nacionales ¢ internacionales a gran esca-
la (extension de las muecstras para incluir ¢l norte, el centro y el sur
de Tialia, ¥ una mucsira ]::.'1|_'alﬂ"- cn Espaiia) cmpleando los mismios
grados de distanciamiento social (en una version redug ldr.n MOSITATON
exactamente el mismo panorama de desarrollo de las represe
sociales expresado por los ninos ¥ 1os adulios (padres v macstros).
edad resulid ser la vanable de mayor influencia, mas importante gue
&l resto de las variables sooodemograficas, incluvendo la internacional
{ Ayestaran, De Rosa, Pacz, l'1|-'*~:' Dn: Rosa, 1994Db).

Al volver la vista atras de forma unidireccional hacia la Aistoria de
la imagineria de la demencia (desde la demencia como comportamicnto
CTimin 4I1_. depravacion moral, a la demencia como cnfcrmedad orgiam-
ca y defecto hereditano, a la demencia como enfermedad psicole gh !
¥ :«::hul_;- el panorama de desarrollo de las represcntacioncs sociales
expresado por los ninos v adolescentes en la investigacidon antes men-
cionada, parece reflejar, desde una J.L:-;u“. a onbogenética, los cam-
bios cnt n-._-_.=Iu.-_-_h-;ijs-p?.xu]-:,-_.a:-:. e perspectiva que caracter zaban

it 5 Y 8 ooic-relacionales. Sin
cmbargo, ese tipo de f:]1EJ pretacion Jl-.-.l.' ica obviamente lincal no
abarca todo el panorama desde un punto de vista histdrico o individual
del desarmolio.

Desde un punto de vista histérico, las imagenes "p-:ll."--.':ﬂﬂ de 12

demencia han coexistido tanto en la cencia como en 2l conocimiento
comin; 5u trayectona zigzaguea igualmente desde el punto de vista del
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desarrollo v la creacion de |as representaciones sociales de |2 enferme-
dad mental desde la nifiez hasta la adultez, siempre gue |2 pregunta sea
abordada desde una perspectiva multidimensional

Por tanto, 12 demenciz v la enfermedad mental demostraron ser ob-
jetos muy 'r|1.|l-__ ados para ¢l estudio de las dimensiones smbdlicas de
las representaciones sociales vinculadas a la memonia social y colectiva. En
varios trabajos mostré Pov g qué y como, 3l subrayar el ]}?"“':-—'I*-:m-o de las
."j_.'_Zlh:-’_-'f."!.".‘I:'Z-".':' o colectivas de I.-| demencia v la enfermedad mental en 2
historia (con vanos micleos fgw 0% Arcaicos, pre-cicotificos y centi-
ficos) ¥ su re-ac IZACION ¥ CoCOSencla oh kS EpreseTaciones sociales
expresadas por diversos grupos sociales de "":'-q_m:r_c-i ¥ CXPCTIOS.

La nocidn heuristica .!: la polifasia cognitive encontrad
sultados de este programa de investigacion validé v supend el e
la hipdtesis, definida por Moscovici (2000: 245):

L3 ..'I':P'-\.."i-"--":- deTa ez itiva sEme que DuesTa tem j=mciz 3 & :|.. aqr fow-

3 w,u!-. pensar diver  incluso opuestas —talkes COMO Centibe ¥ rel

SCiza ¥ '.‘u_; ca, etofteri— es una siteackin nonnal en la wda ¥ 2 comEmcacn
fina Por consipmiente, la umidad 1Ggca o copni ] pesina vida mental
| _.'.'|r':: I s _'\-il\.'l"

Antes de abordar otros .'|~:_.'~;~.'1m ¥ tOpicos, quisiera hacer 2l menos una
;_:1'cg_|."|r;1 T:!.=.r. -:'.uri.'- COn cstos resultados que 3v_d‘-=*=-t? respondida
v podrian representar un .5..':;1 para la imvestizacion foieras

&C6mo toman forma en la imagineria contemporanea IaS represen-
aciones arcaleas v -""i-:':-'.x no sociahzadas (perencocnics 3l domino
de las represent nes coloctm .-H}" ¥ espec 'ﬂlf'_‘_i“_"lTC OO APETCCen
en 105 nifos |.'u::_.. 5 3 n sorprendente de la so-
cializacion, la transmision }' a E..'-.hf:-.'.'-.:un -.L.-.':l CODOCIINCOD ! S0lo poT
mencionar una imagen mitoldgica, donde la persona demente, a dife-
rencia de Ia persona normal, se representa en forma de un s2r hemano
.,:._'u]1'-'~u|1'- o por Ia apane ncia animal, no podemos sospechar gue loes
padres, los maestros, o los doctores hayan socialzado @ BN nIno de 5
afos con la *-:p-‘m:- tacidm '-.|'“ UnA persona demenie como DiFura tc-
riomorfica. Al mismo ticmpo, nunca hobiérames esperado gue rcpre-
senlaciones arca ans 5..2111:-..'.:5. siguicran apareciendo entre los adualtos
en la sociedad contemporanca, los mismos adultos que CxXpresan una
gran tolerancia v una vision moderna de la enfermedad mental Seriz
demasiado ficil dar por sentado €l vinculo entre [as representacioncs

qu
ned
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cctivas y las sociales, y eventualmente aludir a la idea Jungiana de

-'c--rw--'f- -:a colectiva, 0 a ;E_L'I.-.‘.ili-'. que ha penctrado mucho en cl

neuaje de la vida cotidiana de la imagineria colecriva.

Como ;:-:u-.:]-:".-:a explicar las representaciones sociales por medio
de los circulos visibles de la génesis social v de la elaboracidn del cono-
cimiento?

Probablemente necesitamos trabajar mis en las dimensiones ima-
einativas (o de la imagen mental, como dirian los psicoanalistas) de las
representaciones sociales, en lugar de enfocarlas de forma descriptiva
reduciendo la investigacidn a mostrar lo que ya es cvidente.
organizar algunas reflexiones tedricas sobre la relacidn entre las
nes y las representaciones sociales cn un trabajo teénico rl_
Melanges: Essays in honour of .':n;_=.',£ € _r.":'.-= OVICT | [_Zl-. Rosa v Farr, 2001).

Aunqgue las imdgenes y las dimensiones wonicas de la représenta-
cidn parecen :-'“'_.“'*rr.::'.‘.-: reproducir los aspectos visibles de la reali-
dad, lo que me resultd mteresante, y lo que, en general, hizo que me in-
teresara én '-.]:“-c proceso de investigacion, ¢s analizar los significados
.'.mll" es: “ho im :w-r.s.-'_; es invisible a los ojos” dijo Saint-Exupery

De esa manera, mas alld -.]h sus clementos puramente informati-

1, si las representaciones sociales 5¢ van a recoger en términos de su
limensién simbolica ¥ de sus componentes “de imégenes mentales”™,
i mveles desde lo individual hasta lo colectivo, 200
m=' antes de los enfoques metodoldgicos basados exclusi-

VAMente £0 Cusst f*n:-—x & ¥ entrevistas :«"’-‘.—..:nrr«

El hecho de gque hava comenzado a reunir
e ntes formas de estructurar y o
de imagenes o p- abras y exios m
kigica) que nunca he abandonado en 'I'.'-a.'-'.i=_'.-.n.'ft=:.:a
rando una teoria del método, basada en las justificaciones
adoptar un enfoque multimétodo para el estudio de las represcntacones
sociales (véase De Rosa, 1990). Sugeri adaptar ¢l enfoque metodolbgico
a |a polivalencia de niveles del andlisis dimensional implicito en I defini
ci6n de representaciones soqales y que vuchve problemédticos los resulta.
los obtenidos duranie ks investigacion a través de una lectura interzcliva
de los métodos empleados, los datos y 1os an '-..::aia ;~l'¢|;.;"~"“l.'"

Enire las J-';:-:nn_ propuestas presentes en la literatura centra-
da fon .-arr:.-a]'-":'_" en los procedimientos técnico-estadisticos, T
propuesta de adoptar un enfoque multi-metodal aico (De Rosa, 1987,
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1990) fue concebida para ir en la dircccion opuesta al monoteimo mefo
doldgico, donde “el r i=mo tienc lugar debido a que la metodologia
se convierte ficilmente en metodolatria™ (Fare, 1993: 16) ¥

la direccion deseada por Moscovici (1986b), cuando se denomina a si

MEs Cercana

SO e politeista metodol :;'_-r.f,.

De hecho, el eir de malt _‘n' s técnicas de investigacitn en la
nsma poblacidn con el objetivo de cstudiar Ia interaccon entre los re
sultados ¥ los métodos implica siempre |2 introdeccion de una serie ,j‘

hipdtesis conectadas a la especificidad de los métodos empleados en

desarrollo de los planes de investigacion

Actitod ¥ representaciones sociales

En este punto me remito de nuevo a una pregunta general, gue ha sido
abordada reiteradamente en la literatura v para la coal encontrarin
muchas respuestas diferentes (Jaspars }' Fraser, 1984%: Dioize, 198%a:
Gaskell v Fraser, 199); Palmonari, 1991; Ibifiez, 1988; Aebischer.
Deconchy & Lipiansky, eds., 1991; Wagner, 1989; Sperber, 1990 Farr.
1990; Deschamp v Beauvois ,19%96; Scca, 2001).

“31 por defimicidn las representaciones sociales no son simplemenie
im:{;_'_h.-. actitudes, opinidn, creencis ¥ '-5guﬂ 05 conceptos relacionados
como ideologia, habitos, etc. (For gué es importante ™

Desde que comencé a abordar la teoria de las -;_p ESenlaciones S0-
clales, a diferenca de los que sugerian rechazar las ideas tradicona-
jes de la imagen, debido a su naturaleza estitica, o de 1a actitud por
sy individualizacidn del concepto, mi posicidn ha sido que no podemos
Fechazar |as subdimensiones constitutivas que el conceplo de las repre-
SCATACIONGS 5 .~'|'—':~, intenta articular, sino gue debemos ser capaces de
PO TCIOmEr tedrica ¥ .‘:Tl'l[".‘i.'“F.T:' nee :"'&-_IL tificaciones para esta arti-
culacion.

Si bicn con respecto a la imagen va he intentado aqui proporcionar
algunas retrospectivas sobre mi propia contribucion al desarrollo del
area de inv .Hrig.'-.:i-jn de las representact iones sociales, con respecto al
goncepto de getined —tan popular en la tradicion de la psicologia s0-
cial como para s¢r identificado durante muchas decadas como toda la
dizcipling— -}!g_c :“-.CTaI'.:.J convencida de que el problema no es que las
actitudes scan individuales v las representaciones sociales sean s0c12-
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les. Ambas Fuedr- ser y son individuales y sociales. A fin de cuentas,
y en Una perspectva dial logica, esta distincion no tiene ningiin sentdo.
Mi opinidn es que la actitud debe ser considerada v tomada en cuenla
como un componente evaluativo que contribuye a -‘-,_ larizar v oontTastar
las representaciones sociales. Este no s un plante amicnto ontolégico,
sing una definicidn a la cual corresponde una medida espedi fica que
traté de desarrollar para hacer operativo ¢l concepto en la invest
cion empirica. Me refiero al cilculo del indice de polaridad que n-.*.hud
connotaciones positivas/negativas o neutrales de los significados que
or ;-,nzan el drea representacional extraida r mediante la técnica de red
rsociativa. Es una herramientsa que desarrollé para detectar, al mismo
fempa, .:1 contenido, la estructura, la polanidad, la neutralidad v el in-
dice de estereotipia del drea representacional asociada a cierio objelo
{De Rosa, 1995, 2002, 2003). Por supuesto este componente actitudinal
evaluativo se puede medir de muchas otras maneras , cmpleando otros
indices y técnicas, incluyendo algunas técnicas cldsicas de entre las que
pertenccen a la tradicidn sobre las '_-.1-.“ des. Sin embargo, por las razo-
nes antes mencionadas, confiando en el conceplo mult m;:Ju:-Ir'ﬁg_f-.'u.
|2 investigacidn que pretende -:urn-xr-::-].,..,l —p’:i:;umtr:: las represen-
taciones sociales no se puede reducir simplemente a la adopeidn de una
sola escala de actitud o de una técnica .11E"F-'-"-'.!Ih nsional.

Es cierto que al examinar el estado del conocimicnto sobre las ~ac-
titudes ¥ upi:tiu_'.-:t'“ Moscovici (1963: 252) sugirio que el concepto de
runwhnt.th Jones sociales podria nd‘- =',1~'-T ruido convenientemente a
los de la opinién o imagen, considerados relativamente exstiticos v des-
criptivos. Sin embargo. en su estudio de las repr esentaciones sociales
del psicoandlisis (1961, 1976 2* ed.), asi como en sucesivas sistematiza-
ciones tedricas del concepto de n_p--;z:_’|1r1:m1-.:r sociales, parece s
bien haber asumido la posicion de que las actitudes ¥ |: 35 O NIONEs SO0
aspectos subdime nsionales de la representacin social, un concepto
mds articulado y dinamico.

De hecho, su particularidad se¢ debe _T'L'-LI'-"“]""_‘ a la
triangulacion dindmica entre ¢l sujeto-alter y & objeto, en .
diferentes facetas del proceso socio-psicoldgico estin compuestas po
una articulacion entre un conjunto I'_IZ""'_'I]':. o de subcomponentes rela-
a:'_una,_"‘vs con ¢l nivel informativo (opiniones), el nivel iconico I,.I“'H_Eq:-
'::11] las dimensiones evaluativas (actitud), las emociones, | 3% CreenCcias,

15 SUper-si 'I'IFl'__:_-.:d.CII.II'I.I:'b y eneralizaciones estereotipicas, las dimen-
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De hecho, los diferentes significados del concepto de actitud y Ia
distincion empiricamente polémica entre su naturaleza tridimens
nal (cognoscitiva, emocional, del comportamiento) ¥ de las upu-:s:'as
articulaciones entre la actitud y el comportamicnto han generado en
el pasado una bipolarizacidn sin sentido entre los componentes cog-
noscitivos y emocionales, entre las conceptualizaciones centradas en <l
estimulo y los modelos centrados en la respuesta, v entre los niveles
normativo-sociales y los explicativos individuales,

Las numerosas interpretaciones del concepto de actitud, cuya im-
precision y ambigiedad '|'!-L:I‘.'~_'_'I'_:|1L' a Eizer (1980) de que es quizds el
concepto més confuso v superfluo de la psicologia social, se pueden or-
ganizar en dos grandes clases fundamentalmente reducibles al modelo
conductista v al coenitivista (véanse los andlisis publicados sistemitica-
mente en Anmual Review of Psychology v Social Psychology Quarterly).

Una lectura conductista subraya Iﬁ. definicidn de actitud COMO Ung
variable, respuesta del comportamiento directamentc perceptible ¥, por
tanto, no perdurable, en lugar de como un estado interno. Tiende ha
una concepcidn “probabilistica” segiin la cual una actitud se conc I g
como una probabilidad de gque un comportamiento rerceptible de un
tipo determinado pueda repetirse de acuerdo al modelo para predecir
las respuestas dea_er,-d.u- en la esfera de las teorias del aprendizaje.

Viceversa, una lectura cognitivistica de luL actitud como la expresion
de una variable latente que actia como “guia™ de nuestra percepcion
selectiva de la realidad, TQH'I-'HHLE-Z‘ funciones de codificacion y estruc-
turacion, que tienden fundamentalmente al equilibrio ¥ a la coherencia

ognoscitiva. En otras palabras, la actitud como una estructura activa o
proceso en la mente de un individuo, responsable de cada modificacidn
a nivel r:pr:mntu*-'x-;_n- y del comportamiento.

Con las representaciones sociales recuperamos una definicion eon-
ceptual en su Ei—.!l.'-_‘T:J.|L‘.i:C'. fenomenal, dindmica y evolutiva. Las represen-
taciones socales como “vias~ del conocimiento J:-:'.;ulii*..' de la reahdad
social, que se presentan en Ia vida cotidiana en el curso de la comuni-

cacion interpersonal ¥ estan dirigidas a la compransion v al controt del
entorno fisico-socal.

Esta definicién implica una op<id tedrica orientada esencialmente
hacia una perspectiva constructivistica ¢ interaccionistica de la génesis,

2¢ funciones y los procesos relacionados con la creacion del CONOCI-
— :nlo social.
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~ancodida al ordem srmhydlico
rsas e DElorrRacTonles frarsTirios 3
i ¥ BT i FECOMSTN g oy e
va 4 Jos enfoques que s6lo reconacen Ls inflocneis social oo ope
gicas faclitadomss dentroe de las csiratogiz J-. sodwcidn di problbenas
ispomibles en el contexto .-::I--|- | propéo v que consideran que los concepros socia-
s dentro de una secuencia nniversal de CTApAS, N dorcrmonadss
socralme

Iredveres en “gead clge™ die repreyertacion ¥ “de g

a0 Hiko en el “odma” y el Tpor gui” =] conodimienio, como cn kos enfoeques del
g LIS
Reprecsniocianes come o atablecen lor componentes evaliuasogs ¥ nammaman

ot Bdgica  reciomal | Ro racionel

COZMCIGN B0 eXaCEAmente comd eslruduris formales v 1ogicas, como e b

QUCs SoRmLIvISLas )

En otr jos (De Rosa, “v'*-'i'. 1992, 1994), e contraste con los

=

|—-|n|. Tpios "|=;'..T'r_n- que rigen los dos ¢ ;"_qu-:: tedricos de |l COET-
cidn social ¥ las representacioncs sociales, v al hacer una comparacidn
critica entre la cognicién social de desarrollo ¥ la representacion social,
uié por ¢l convencimicnto de que existia una fuerte tendencia en
teratura a asumir solo la afini idad debido a la semejanza en el drea

atica. Traté de destacar el ricsgo que se corria al crear una il _m.-

integracion paradigmética simplemente “tomando prestados™ los
mismos Dbjetos de estudio (lo “social™ identificado en el contenido del

CONOCIMICnio], '“.' ".151-.7 de producir una interracidn real de los mode-
s exphicativos (lo “social™ no s6lo en el contenido, sino en la génesis,
a elaboracion, a 'I|ﬁ1==."n ¥ las funciones del conocimiento).

Si en cstos principios epistémicos podemos reconocer ya algunas
de las caracteristicas principales que hacen la diferencia con la comien-
te principal de las distintas tradiciones cognitivistas, podemos pasar a

otros caminos que he intentado desarrollar en busca de coherencia ¢
tre la vision tedrica ¥ la investipacion empirica.

Comunicacién ¥y representaciones sociales

Aqui podria introducir los Jlm. 108 complejos examinados en varios
programas de investigacidn para intentar materializar la esencia de los

116




principios epistémicos que
[CpTCSentaciones 5 _|.-|I_- ¥ I.-
semIohico fNadicg aFo-ai: "'--.‘.-l'“_ C
Lima v¢z mas, no desco volver prese
(aunque NUNCA Ean CXICnsamenie Como |:-J.Jr L'..
nar un retrospectiva sobre la forma de combs
v los mé , para hacer que la complejidad de |
tidas a investigacion sc corresponda con ka
de representaciones sociales del concept
dialdgica
Me refiero a un proyecto de INVesHSACHGN COMPATSING F
en Francia ¢ ltalia con respecto a las reprecentacones sncales de |
marcas de moda de lujo o al proyecto de mveshsacain MSS COnOCIio S0-
bre Benctton, como un fipd de observacion
debido a su cardcter onginal v Gnico. Ena
investigacion articulado que partia :':I 1D
socio-culturales, COmO SiSICMAas represe 3 5 Je referencia

nes al objetivo ¥ a la fucnte, implican profundamente tanio al obje

vo como a la fuente cn la n:I:-.* Iraciin, redco necHOn., mlery

y simbolizacion activas del mensaje ¥ que esie procEsn Gom

dialégico ocurre dentro de una -"‘J'—'."_- .w-_—..-.
En el estudio del caso Benetton
ba simplemente reducir la comun 0 3 Tm
la informacidn de una fuente a un ok -:':-.n 0 TECeplor. 1"-!'-~~ et
adoptado como Un sistema represenlasons
a través de un didlogo simbolico entre &l d
la compania s .':.:L-.' temas sociales a trav
de otros canales comunicativos institue
acciones sociales, etcétera) v el discurso socal
blicidad de Benetton, sus temas socialesy lap
en dependenca de sus acthitudes anterores comparadal con
1 et de la publicidad de Bepetion, |2 famhendsd prevea con b
ad, su comporiamien 1 CONSIIm
5 (e Benelton, eledbera
En resumen, el sstudo empino
sculos entre las estrategias globales de

la creacion de
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compaiia (es decir, Benetion como fendmeno cwlnwral). Considerando
a la “moda como una funcidn de las --:p--_-»~~11.-;:'un:--.~ &::-:‘:.‘- les wla co
municacion”™ (De Fosa, 2002, [a exte cstigacion sobre las _,_.;u :

-

SCOTACIONCS s0c1 iales y la publicidad de TL- etton s¢ contrd primero en
un amalisis de las representaciones sociales expresadas por Benetton
través de sus numerosos canales de comunicacion. Estos incluyeron los
documentos internos de la compaiia, _nr. umecntos piblicos disponilles
¢n ¢l sitic Feb de Bepetton, publica 5 de la compaifia tales como
carteles, catilopos, Gelobal Fision v Colors, varias formas de patrocinio
como la carrera de formula 1, acciones dirigidas socizlmente, amuebla-
do de tiendas v estrategias de markeling.

Un analisis semidtico pro ofundizado de la evolucion de las campaias
Benction demostnd como la estrategia comunicativa on la publicidad de
Benetion ba cambiado junto al desarrollo y al reposicionamiento de la
marca, ¢n paralelo con la cxiension de la compania Benetton desde una
CINpresd tamiliar a una COTROTE 3cion mundial.

LUina vez mas, la dimensidn wonica fue considerada como |
medio v prodicio de las FCF"-:':*--'."[;-J-:.‘L.IFIL‘F sociales en relacion con un
gENcro comunicative especifico de publicidad, como parte de ]'| O
nicacion m:is amplia de la companiia y en los escen: \Ti0s €0 '
mayores activados en la sociedad, donde se suponia que las JII_‘:_;__']bi:'-
nes psico-sociales desempefiaran un papel md --~i0' al en el impacto
con las publicidades ¥ en 1a elaboracidn del discurso social alrededor de
las campanas pu :-hcjr-.naﬂ la propia marca

Para lograr este objetivo, examinamos textos sobre Benerton pro-
ducidos por expernos ¥ Iuh,-: en publicaciones, entrevistas, articulos de
Prensd, Caras a revistas ¥ a la compafia y conversaciones de las perso-

nas dentro de los grupos de interés que debatian los mismos textos de
los medios

De nuevo, un disefo multi-metodoldeico de J;_-_ E:--. estigacidn nos
permitid identificar las posibles conexioncs ¢ ntr les depen-
dientes vinc JJ-'LQEI_.'E]L-]H_'J.. publicidad (descripciones de la imagen;
interpratacidn del mensaje; -n'rn:"pl_'crﬂ 160 de
mensaje ;.'h_" la fuente; procesos de reactivacion ._::'. la memoriz

cidn de la efectnadad del mensaje; cvaluacion de la aceplab ....| ad moral
del mensaje; identificacion del tema del mensaje) v variables no per-
tenecientes al mensaje (actitud hacia cl tema del mes '\.'-_'||_'_ comporta-

miento de compra del prodocto Benetton, datos socio-de




No tenemos cspacio para presentar todos los resultados, pero pu
den encontrarios en parte en De Rosa (2001), De Rosa ¥ Laosito | 1'-1*‘-|
D¢ Rosa y Smith (1997, l':-ﬂ-H e Rosa y Kinchler (1998). Aqt
pretendo presentar ko & ““I,:- di= ma :1:1-5:'_:::1: al irad
["- jidad delae

plejidad de los discfios de - la s :'::«“;;.L-l--
Mo puedo decir c[u; esto b
interesarme en la m 5
ciales, Si hubiese escogido una t*p:'(m epistemol
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Identidad muliidimensional ¥ representaciones sociales

Al avanzar "'-'1-=. £n s ':"I XIONEs, ]'J odria analizer los ofmos grandes
programas de investigacion que buscaban & i::--a empinca ~=.:'::: Iﬂ
oiras dimensiones dentro del maron epesh
social, que ocuparon mocha de mi coereia, imtclectual ¥
'ﬂ."x'.-_]-..'..-: do ¢l gran nimero de cstndiantes mvolucrados en
doctorados. Tal era el caso, por ejempha, :
inleresarme por
v sus estados miembros (en el [_u_ OTAMa «:N.--.':-'.u_
memoria social v 1a identidad multifactfice del ConcEpio,
COmO Un conceplo mult 1|n-::.-..=|-9:.- v dindmico en s mesm
ulturales-peograh cos. I StOTICOS e
| 1d
identidac I »cal, la 1d:. tidad p'-h_-:
. IL Rosa ‘-f1r:-—.f:1-_|. 1997, 2000,
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ecta linea de investigacion si se revisa los carteles de EuroSKYcompass
(véase De Rosa, D'Ambrosio y Boccl, 204)

Se han abierto otras dreas de inve stigacion en la psicologia social
del medio ambiente ¥ el urismo para a nalizar los -,.m-m de coinaden-
cia entre la E-:I:.-u‘:Jﬂd l 'c"'. la identidad cultoral v el impacto meatal ¥
experiencial de las ci . -j-:‘:-_'-:= histéricas en los residentes y los
qgue las visitan por ;:m:-::h vez de ocho nacionalidades diferentes (D
Rosa. 1995, 1097- De Rosa, Nend y Testa, 1995 De Rosa, Antonelli v
Calogero, 1993).

Mis recientements se ha desarrollac lo un programa de invesliga-
cién de seguimiento sobre las ciudades capitales geme ~las Paris y Roma

en I:'v:h*'l-:::: on con M: 'Iln I ibera D Ambrosio, utilizando como punto
de partida los cstu los po LIJ iise Jodelet y Milgran
en Paris, ¥ por mi en .'-'i{t-l‘:'..'- t-.:-'.: estudio tiene el objetivo de anali
aspectos ledricamente relevantes dela Tl'_'[:l:;.":h_':_lil.a.':.l_'-lj'l social: |
dad contra la transformacion de kas representaciones sociales de los
contextos metropolitanos cambiantes (De Rosa y D’Ambrosie, 20040y,

Memaoria flash v representaciones sociales

Wo s mi intencién abusar de su paciencia refinc :ndoles todas las anéc-
dotas que tengo acerea de mi vi da como investigadora en €l campo -j:
la representacion social. Por con siguiente, he optado por mostr: arles un
altimo ¢jemplo para ahordar la travectoria distintiva de un programa
de investigacion inspirado por la teoria de las representaciones sociales
conjuntaments com Otms paradigmas, ¢n su “1’1'n'r|’:1 populares, en SEIE
caso, la memonia flash (FBM, por sus siglas €n inglés). Me reficro a uno
de los nltimos y mis grandes pr mas de investigacion desarroliados
por mi A shocking Mass Flashbulb 1l v (Una impactanie memoria
_-fa-.-. masiva), que eXamind represen taciones iconicas, emoc iONEs col-
partidas y rem embranzas t:|111.:|¢- sobre un acontecimiento trapmético
colectivo que s¢ extendit desde ¢l 11 de septicmbre hasta la guerra de
Irak. Esto me da otra oportunidad d,_ relacionar la teoria con las impli-
caciones metodologicas v de responder deotral forma a la pregunt; 1 & Por
qué es importante?
Una vez més, la respuesta es la bisqueda de una integracion '|"-|I_":'

.

paradigmatica, que, dentro del sistema dizlogico de las representac 0=
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Aanamexria Sivora de Rosa

Individualmente ¥ en £rupos de interés, cerca de 52215 PETSONaES par-
ticiparon en la admimstracidn de una serie herramientas y rw.q.'nv.'--uqn..
abordaban diversas dimensiones ¥ conceptos, descritos en ¢l plan de

imvestigacion multi-método
Al analizar Ia [ell‘-:.‘-.- usted podria preguntarse: &Por qué necesita

investizar todas estas direcciones?

Para encontrar la respuesta a este tipo de preguntas, llamo su aten-

¢ton hacia una de las comparaciones criticas _||_'.: se pueden hacer con

respecto al .-11:--.-q_' CODnCE O, ||1.*-._'..‘-:u|_r_- pOr diversos paradigmas v, por
tanto, a través de diferentes aplicaciones de las vanables. Esel ¢ oncepto
de memoria flash, aplicado segin of paradigma candnico 0 asumido cn
¢l escenario mis amplio, el que articula las representaciones sociales, la
m<mona social ¥ hos sistemas de comunicacion.

oUué clase de resultado ].'li‘..:::']l..!*- espeTar i nos limitamos a un
cucstionano destinado a obtener informacion sobre la reconstruccion
analitica de los hechos,™ las circunstancias en las cuales la gente escu-
ché las noticias.™ v 1as reacciones individuales v sociales con respecto a
las noticias?
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de Likert. En resumen, sabemos cudnfo ¥ com CliL r ervachitud recues
dan los detalles del acontecimiento. En esta tradicion de estudios, la
impresion de una relacidn estructural entre las variables se basa mis
2 mens |n;1-~ Ch |- ;a:l---L-:c’m de un patrdn de modelaje estadistico (por

cion estructural de Lirsel), en lugar de
.’.sr}l'.'-.rs.r: CT una \.pr--hTrl | '--':":I _"alll"-::a.‘:'l.

Si observamos, por ejemplo, teresante rol atribuido a la comu-
nicacion, q:'-azc; s¢reduce an ,.-|1.|-1 3 a '.. .:J1|L. icién de informacion sobre
el contexto de aprendizaje para transmitir las noticias v 3 una cspecie &
efecto eco en cl proceso de repeticidn de la memorta colectiva a traves oe
una diseminacion social en conversaciones v reflexiones, contextualiza-
das en la esfera interpersonal, mds que en la ubicacion del asunto en el
gspacio simbolico del conodmiento sod -.'.La.,LIiI'E-.:'J a través de miltiples
formas de INteTacciones cara a cara o :-::f.:JL-..* En una cra en la que
fas noticias divileadas representan una ma s critica con respecto a los
evenios experimentados personalmente (segiin la distincion establecida por
]_qr:."" cn 1988), el aspecto "“-‘--Jm-..;:'_ vo desempefia un papel no s6lo

n lo referente 2 |lT‘ lL'I:I:'..E.-'-E'l de las herramientas v los artefactos tec-
..J-]-i}‘: cos imvohecrados en la transmisidn de las noticias, sino también en
lo referente a los contextos de la recepeitng del uso y de la elaboracidn
de las noticias con v en relacidn a otros interlocutores «'-cir-'=:.= Estos no
SO0 Necesaramente co 'Tm'-im__u*» presentes fisicamente, sino también
como referentes sociales de la memona evocada v comunicada, En ofros
tErminos, repetir la férmula propuesta por Halbawchs (1925, 1930) en |
referente a las esruchoas sociales de lo memora.

Que interés pmi ia tener la e de resuliados basados ¢n ¢l pa-
radiama de FBM, 51 no los integramos en una vision méas amphia de la
creaciin social de la memona :L: acontecimiento mediada por las cmo-
ciones evocadas libremente por las personas; § no I:;.:-:nt:-c un esfuer-
zo por investigar el impacto de las imdgenes visuales mitidas por
los medios con las dimensiones iconicas de las memorias individuales
o compartidas, y si no tratamos de inve k1 gar |. % vin -\.JI'..'H- con los ma-
pas del sistema representacional relacio 1 los objetos s v
otras dimensiones que s¢ SUPONE SCaN J.: intercés para | u creacidon de la
memona social 'r_'lm. onada con ¢l acontecimiento. Por ejemplo, no s6lo
crdnio, sino también cdmoe fuc claborada en los medios [r'.._'fn:fc:'.'JISS W
nuevos, como se discutié entre las personas en conversaciones Cara a

cara y en discusiones en los foros en linca, ctocétera.




El nivel de resultados obtenidos al adoptar om q_r.--_u,. EESCren Sim
I,, r"*m:* ¢l cusstionario de I_“""_I EN COMPAracion Comn !:'-.n."'__.. in
tegrado m irln'._".t.*!: de |z memoria social (hasado en la ';.-'.i..':_".'_--.'fn'.'.".
de diversos ?15'- ligmas a la luz de If. vision unificadora la teona de las
:,:|_,1,_~11 tacionecs sociales v la comunicacion) refleja su concepcion dis-
tintiva de MONA 5 - Ello contrasta una concepoion T ieTmalice
e [ memoria, contrada en la cantidad de g .mr'— Chi ..u.-.m_".:_i |:|._-
| individuo, con una -.'cr!.'_-p-'::~-. -.'—.'1:I ca de la
vard a la luz de un sistema ...|-.....'np“1t represen
-:vfg:“-."m & Creacion de I.- memonia individual y com ]

1 impacto emos nn;:' dc
1

al QEETVAamos ¢ papsl de --II'I'.-.'_"-II_--.."-I

ria social dentro del p =--'-"f'-';i“-13"- e

asume que las imdgenes son me
Es decir, su cardcter de wiveza f :lll'.-:'.i'.'.-L como 5i cada ima
ra la claridad de vna fotograbia hien revelada ¥ 00 hobe
ambisuas o polis€micas o fotografias ucra de foco. En obrgs L€
siempre como cuerpo de la "fn—'-hl , UNE SUIma de o
tecimiento escénico original contra ¢l cual medirfac
ca”, la exactit "; 1 persisicncia do la memorna, [ modencs medid 3-~.
de las factores nosCit ¥ oV ':.=_'.i1.'|'i-'~ ORI
cendencia persoral, mpormancit ¥ notoricaad
Tes L.'.".LlL':-\.'.'.;.II:.":" cognoscitivos (afectacicn v repetich
el caso, incluso si detrds del aspecto de v
nvestigacion 1;1""Jiu'.' descubren un CONCCPED C2S MELMICO 3
atemdtico de la memoria, mas -_'cprc-mlucr.'ua que simbodco
Es ciemo que los estudios sobre la memona flash tenen el
mvestizar 1os |: ooes0s de Z- memoria en lo -'et'e:e:r?r.
amisntos sociales que impactan fuertemente en
cargados :_':-u.J; el punto de vista COMUNICALIVG ¥ VISUal-CSCCROSTaGD.
Aunque 1os aconiecimientos meta tienen una foere vake
polanzacidon de los sentimientos ¥ opiniones colectis
fuerte impacto medidtico v cOMUNICATvD, COm
1 hista de los més potables estudios conducidos -1._'-' Is
memoria flash, s¢ sigue haciendo hincapié en un modelo q Jue parte de
conocimiento-informacidn {asociada a los elemenios

b S

clalmenie como escenario contexiual del hechofaooin sconieCImCc R0

- -y i - L 1 r N . [T T | 1 =1 .1 3 e T -t e T |-
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b en e modeldor nformaiive ¥ cormptiiaenonal | Cans dnadual
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|: ra la codificacién especial) en ¢l cual los factores sociales se reduc
a los elementos \_-'-’m_ ndos en ¢l zcontecimienta meta, 3l conteXio en

que s¢ conocen las noticias (insercion autobiogrdfica f-.- -';Ec'-a del
acontec ml'“"n objcto ..'«1‘.~|e..‘i|'-'{“- -'3-: la mema '=:-I_. 0 a lg ores de la
COMUNICACIOn a traves del m 1 ‘_:, repeticion, que ;.W ite la cla-
boracidn de las nAITacIONES =".-.-,Ie'-'*-*:.'.~' flasi)

La pran cantidad de datos relacionados con el programa de inves-
tigacién del 11 de septiembre, que he analizado sdlo parcialmente cn
'\..'l"_{;.'iil'll:i--ﬁ anteriores (EAESP, San Sebastiin, 2002; Bari, 2002; Snr-
ling, 2002; Rio, 2003; Bari, 2003; Arx, Z.IJ-’L}_ posiblemente los persuada
sohre cudn importante pueds scr tene '
co de los sistermnas [Cpresentacion .'.IL". (tanto ¢n presencia como Aus
cia de imigenes visuzles) conjuntaments con ¢l papel de suimpacto y el
conjunto relacionado de 1:.‘“:-:“51:“-“:-1c1""-r'.€ |:¢.:-I='1._:'.-:= s refenidas a otros
.:':j-;:!.,.-:'n:ul.—.':.tl =z {como EU, Occidente, islam, guerra, [ICITOMRsSmao. |:~-a=|
en la creacion de la memd :- .'.'E".| de un _'-:ﬂn'.::in ento traun
Esto resulta parti pmenle ci cuando, como en el caso del 11 -;1_'
S leﬂ.:‘.'.h" -_I aco ntn:q_ mien y sido transmitido por los medios como
una especie de flash masivo impactante. -EJ;n-; 5, !.-_-r" 'd.~ en Cuenta
las implicaciones metodolbgicas conectadas a la recopil n de datos,
los resultados muestran la semejanza v las ,_=i‘.:7;:5:|;-.~ “11'- los patro-
ncs emocionales .4-.u: emergieron a través del cuestionario de mem OT1A
flash aplicado individu almente y a través del conjunto de tot

.—.1]':-_'-_~ de interds para exlracr cmasiones sociaimente n
rupo con respecto a imdgenes visuales s00 ialmente seleccionadas.

En este caso, los resultados no se refieren simplementc a la infor-
macitn como ¢l conteo del nimero ce personss gue fallecid y a que
hora. Al igu ,.q'_.. en el estudio antes mencionado realizado _“n' el equi-
po de investigacién internacional de FBM liderado por Luminet. Lqué
importancia tendria que confirméramos las hipotesis de que se obten-
drizn mas informaciones e informaciones més precisas entre los porte-
americanos que entre las personas de paises alejados del acontec '
1o {como T_.-:|1“* o Ja |JU'| v 5i g2 proporciona un nivel de .:‘c'*;ﬁ."_:

L do simplemente en la distancia :;.'“-.“-_I.'::Z':.:ﬂ. m
epresentacionales que también pudicran difercnoar a _-1:..7.n.- de per-
conas dentro de los mismos I:"”;'“" 57 (Por ejemplo, actitudes favorables

] )5 ROMEAMEnicanos, contra los nortcamericanos, favorables al islam

s que en los sslemas




For cqué &5 Impodonie™
En el caso de nuestro programa de investigacion més articulado, los
resultados nos r-:.-nn-i:m- obtener patrones imprevisibles en la crea-
cidn de la memona social de las 5 imigenes trauméticas relacionadas con
el acontecimiento, dh_hn I endo también de las diversas técnicas basa-
das en la negociacion individual o social de las resplcstia . Por cjem-
plo, fue posible tene :r\ firmacion u—]‘ll':::."nr_-'.-: constante sobre fa
transformacion en e n de las ima ZEMES mentales evocadas que re-
cordar u olvidar en :;::1|‘.-:-.7.-.;|;~- con el orden de las imagenes visuales
seleccionadas COMO MAs represen tativas del acontecimicnto o mas im-
presionantes desde ¢l punts » de vista emocional. Una memoria lineal del
acontecimiento org: l____.-;.-_ do con secuen cias de coadros vinculados por
las relaciones causa-efecto (similar a la pelicula de Ia r-_r'ﬂw:‘.'.:.cm::
=] del acontecimiento) que emergié en coniraste CON UNA MEMOTIA
emocional del acontecimiento, que colocd en la primera prioridad la
<eleccion de fotos con mayor impacto y que evocan la cmpati ia con las
personas que saltaban de la torre %e obluvo un conjunto de resultados
de este tipo que hizo mis problemédticos los vinculos entre la memoria

cocial, las emociones v el sistema representacional.

Andlisis de las representaciones sociales y del discurso

Para concluir este recorride, no podria faltar una ojeada a la psicologia
dizcursiva, un paradigma que ha emergido en los dltimos veinle anos,
principalmente en Europa, y quée &5 un feroz oponente no solo de la
tradicién de la cognicidn social, sino también de las representaciones

sociales,

Las teorias de la ;;3:_-" itm social y de la representacion social han
sido desafiadas por la psi icologia retdrica y discursiva usando argumcn-
tos que no dejan espacio 3 nmguna compel ibilidad (Litton y rﬂT-::-
1985 Parker, 1991; Edwards, 1991; Potter, 1‘-"4'-' Potter y Wetherell
1998: Potter y Edwards, 1999, inter afia)- Estos autores rechazan la on-
tologia del cogaitivismo y cualquiera de las formas de sus categor
materializadas {escnturas, esfuanias, _:IT:'-'.-.'I'.L|:ZII."5.L *:-ci--.r“m s, of-
cétera) 2 favor del lenguaje ¥ su creacion social como algo esencal para
unza comprensidn del lenguaje cotidiano {discurso) producido por ia
gente v los medios,
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51 bien las criticas dimgidas a la corriente |_':l|.___.._|.|:l..1.| de la
cxpenimental descmpenaron, de cierta manera, un papel en
cion del sooo-constrccionismo, menos previsible, menos esperada
quIZas MEnos justificada (aundque no para el artifice retdrico de la legm
timacion de un tomreno cientifico basado en la ._'f'e:e--,_-m] las critrcas
fucron dingidas a los paradigmas de la psicologia social, en detalle a la
tcoria de las represcntaciones <-::-:'JIE~ que durante r_]:.“.deu habia des-
cmpciiado un papel csencial frente a la psicologia social cognoscitiva y
su indmduzahsmo metodologico, i

Ya hemos visto en otra pante (De Rosa, 1994: 278) que las critcas
a la teonia de las representaciones soclales provienen sobre todo del
mundo angléfono, en el que la investigacion psico-social estd mis arrai-
gada en los micro-paradigmas cxperimentales v estd menos abierta a los
cnfoques interdisc |p| ..:-.1'i-::-- que en [":-: Cla caracterizan o la ':l'-ic-:'.ugja
social como he ia ¥ la antropologia cultural. Sin em-
bargo, a menudo cstas criticas no :uln:r.im-.'-: le los “ahcionados™ a los
difcrentes paradigmas alternativos  que p-_.,,_,__: ser atnbuidos al mode-
0 nortcamencano de la cognicion social. Generalmente, los investiga-
dores de cstas (radicioncs asumen una de dos posiciones: O bien hacen
Cas0 omis0 & la teoria —a pesar de la J|-':_---t:l---_=1._ i ..'__|ur_'q_"=r1r_':~
del inglés de muchos de los més importantes trabajos 1edricos e inves-
tigaciones cmpincas sobre la representacion social bien muestran
Inicres on la teoria de las reprezentaciones sociales ntoven lag .w
hhdad de mtegraria a los distintos paradigmas ._‘-:. modelo cog
por cjemplo, con esquUemas Coanoscitivos (véass Augostinous ¢ I.'.-nr:!c.

A% CTICAS mMEs vIgOTosas a la teoria de las representaciones socia-

isia 5te momento han sido realizadas por los |r|'.';.--t" dores de la
tradicion mnglesa, quienes paraddjicamente son mas ahiertos a adoptar
un honzonte social mas amplio, a usar los enfoques metodologicos no
limitados a los procedimientos de laboratorio (lo que Potter y Billig,
1992, llaman “indvidualismo metodologico™) v a la posibilidad de inte-
grar los enfoques usados en diversas disciplinas —por ejemplo, con la
etopénesis (1 [.-_h.':". 1954), la antropologia (Jahoda, 1988) y 1z '=-1'-.'¢ ofia
discursiva retdrica (Potier v Litton, lfm Potter v Wetherell, 1987; Po-
tier, 1992, 1996; Potter vy Edwards, 1999)—. Estos autores conficsan on
varias ocasiones haber compartido ]-:l:-u reservas de Moscowvicl sobre la
psicologia social convencional, que se afianza en los m 1:1¢ o5 mecani-
C0S ¥ positivistas, ¥ parecen aceptar el desafio de desarr
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uropea alternativa a la dominan T ricamericana indmvidua
ista, que se ha olvidado de la contribucion de autores tales como Mead
Low
L-n respecto a la teora de las representaciones sociales, recono-
cen un numero de importantes virtodes sobre las leonias _TH:'ch-.-.ti:eé
sociales mis tra 'E ionales, en particular: “a) un énfasis en el contenido
.--=.|g la vida humana; b) un énfasic en la cCOMUEMCECION COMO
vase de I-:'- CONOCImicntos soc ._':~. COOMY 1dos; '
POOCes0s COnSLT uctivos a tr
del mundo™ (Poter v Wetherell, 1998
Sin embargo, 1as criticas formuladas |
cal { ARD) con respecto & la teoria de 1as repe
gon substanciales v no se limitan simplement
El debate ADR-TRS tuvo Su Ofigen &
concepto de I:-..' [EPICSENtaciones S0 _'.
ciones sociales cOMO Tepreseniacion
verdad, muestra -;-::-c-.- respeto por la ;_-_-\_I_; 30 becha por Moscovici
e concepto al cali las representaciones COMO "i‘:'-:lt:'-"
atewide, sino también debado 3 S8
an y p o ]<'L~'-_"--'.'-c

..-..:.l.'l del
tuir el enfoqu
por un enfoque o
iies tedncos s refiere 3
_ TRS ha "I antcado que en las
circular las pricticas sociales reflejan y cre
:.- -L-;.j-v ite la esdstencia de :-"-i11g_.'-~ compandos calthm ol
tribucion del significado. El ARD, caracterzad
i-mentalista” dristica, en lugar de crificar esta vision
nteado la wtilidad de un enfoque oent ]
pricticas sociales, foul court 3
hecho, ¢l ARD propone anal
acteres exclusivamente nsiistions (Lex10s ¥ o CTSaCI0-
referencia a los conceptos mentalisticos (ya sean actitu-
rescntaciones).
|a comprensidn erronca de la teoria s FEpresEntaciones =0-

MO - ol s - . 1.1 ammy B
ciales de Mosoon O Akt O & TG = d I | ARD hace
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que su lectura en ocasiones parezca una “caricatura”. Ademads, resulta
un poco sorprendente que desconozcan la herencia no solo de la voz
critica expresada por Moscovied (junto a otros estimados colegas) desde
la segunda mitad del :':a:h—'...h'- sigho para la mnovacidnm de la ::l*-i:u'ua-':"_
social ¥ su conversion en auténticamente curopes ~.11'| ) ..u.—.'“.—‘1 el -\.J:I.]"'..-
fundamental que le atnbuye al lenguaje v la comunicacién en n la génesis,
¢l intercambio y [a transmision de las ..._.-|r..-._'nl:f.~.| nes sociales,

A pesar de ello, Moscovici reconocio en més de una ocasion (19835,
1988, 2000) varios aspectos interesantes del enfoqu iyt
no considera que los repertorios ingiiisticos puedan corresponder exac-
tamente a la naturaleza del fendmeno de representaciones sociales de-
bido a que una discusion no es una representacion, aun cuando toda
representacidn puede traducirse en una discusion.

L= mas ".': de ks clentificos suehs oo e
Lapa. Adgunos o ven en B opinion, otnis en €0 lenguage [ ... ] La idea de s
s fie 1800 Lene indsostitd
estndu de a8 representacamnes snaales sn emt
nd 22 coeTesponden exactamenie am la natural
ISO00 s hcEles |."-'] eroen 1S U2

-1 eonstrocaomsma soeal &5 en el mejor de Ios casog, uns mel

120ria de s represe fLacimnes $ 2 ge pusde ver en dos peripe
: TEs nder a la preguniz wecific refericls
para descubrir nusvis fendmenms. En segund

ET] |E_' s peicologpia soca] el comdoamiento. Tiene

guoe ver con el pensamoemnts sentido comiin voon el lengraage v la comumicacion

| [z teoria de Lis rep : iones sncales s - w um likdoy 2 B cusst
nes de bos vinoulos sodalss vla Hn ¥, tro l2dn, al conocimisnto sodal, a |
comunicacion ¥ al lenguaje (Moscmic

Lucgo de pasar algunos meses en ¢l Eeino Umdo como pr ofcsor invi-
tado en ¢l SPERI (Guilford), estuve expucsta directames nte 2l Grupo de
[nscurso ¥ Retonca en la Unrversidad de L-'-"ﬂ"'“ rrough antes de que
adquinieran visibilidad vy repombre fuera del Reino U nido. Por consi-
gulcnie, bhe seguido cste debate desde sus inicios. Algunas de sus tesis
principales fueron publicadas va en una revisia critica publicada cn
1994 con ¢l titulo “From ']'“m"' to Meta-Theory in 5. R.: the Lines of
Arpument of a Theoretical-Methodological Debate™ (D¢ la teonia a la
metateoria en las representaciones sociales: argumentos para ¢l debate
?un:'uri:o-mc:ndo.‘.-ﬁgia ).




PN QUS E5 IMmipotanie™

5i se '."'il:,"l-'\. 3 'a evolucion de este debate desde vanas perspectivas,
resulta interesante no sdlo detencrse en la enumeracidn de las eriticas
(véase De ;Eicwr.-. 1994), sino también recoger ¢l dinamismo de la con-
frontacidn activada ¢n la disciplina més amplia entre los paradigmas
:_'IJ.'C“"_" pestos o releidos como murtuaments exclhsmvos o ..'-'.:Ir:'.r":llt" £,
Recientemente publiqué un articulo gque procura descnbir odmo el

radicalismo de 1a tesis socio-construccionista defendida por el andlisis
_]-.: discurso puede dar lugar a varios problemas dificles de solucionar,
gue pueden convertirse ¢n un cfecto bumerang (De Rosa, 2003).

I :ll resumir, las tesis expuestas pucden conduar a la conclusion de
que ¢l ARD, como teoria claramentc relativista (asi como contextualista
y plurialista), no afirma su rela ytividad. Por el contrano, confirma su
verdad incondicionada con una c%trs'-:g,l'-' retdrica dingida a la autole-
gitimacidn. Paraddjicamente, ¢l ARD acaba proponiendo mna vez mis

ion ontoldgica v dogmatica, basada en las xlg::nt:x besis:

] relativismo radical se establece ¢n una situacidn no relativiza-

] relativismo rad fical, en la auto-referenciabilidad presumida en el

._.~.|_|_ <0, ﬁ'nn._ uliza la posibilidad de didlogo con otras teorias de

Las visioqnes

Al defender los principales pilarcs en los que s& basa :'. SOCIO-O00S-
Lru:ﬁuniv-m_a que pueden sinftellzarse co Iﬁ postura anti-esen 'u-i--'_-

y antirrealista, dirigida a resaltar la n_-;p-,,m,.hl: dad historico-cultural ¥
relativista del conocimiento (incluyendo ¢l hecho de que es producido
por las ciencias sociales), centrada cn ¢l lenguaje com » forma de accién
social v condicidn p \;'.m decl pensamicnto (v no viceversa, como en la
aceptacidn tradic ional def 'm"' 1dje como cxpresion del pensamiento)
enfatizando lundamentalmente en la interaccion y en las practicas socia-
les y, por tanto, en los procesos interactivos que crean cl conocmicnto
negociacién del intercambio social méds que en estructuras cog-
! i hles, el enfoque radical de la psicologia “discursiva™ se
puede resumir en la oracion “no exste nada tuera d =
Al levar la tesis socio-construccionista al extremo (que ademds
ya ha sido sugerido por otros paradigmas criticos en relacién con la
corriente principal de la psicologia social experimentzl ¥ su enfoque
descontextualizado v no historico del cstudio de la cognicidn social),
el ARD ha permitido esbozar la clara identidad cientifica de los inves-
tigadores inspirados por este paradigma, haciendolos inmediatamenie

L RS B

15]
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--*mr-'-»:i‘-‘-:« v claramente visibles dentro de la esfera de la comunidad
cientific :

La n::;-.:.:il’:". a las criticas cada vez mis constantes provenientes del
socio-construccionismo se puede clasificar en posiciones muy “antago-
} .;u-.; " (e -r_'!-m;ml i ‘[:ﬁl‘_-. mury “asociativas” (adhesion incondicional)
-_| las que apuntzn a la “mediacion” (integracion y bisqueda de compa-

silidad).

Ante la aparicion de la critica al s0¢io-Construccionisma, 3 ’|I}u -
da gencralmente al articulo-manifiesto de Gergen Social Psychology «
Hisr ory H 973), y ante la posterior radicalizacion de la critica por |.?"ﬂl'f~-

s del discurso a la corriente cognitivista principal de la psico-
logia social experimental, han surgido varias posiciones con respecto a:
«  La negacidn total de la critica expresada en relacidn con los cx-

perimentalistas (Greenwald, 1976 Jones, 1983; Schlenker, 1974;

Zajonc, 1989).

La tendencia hacia el reconocimiento de su inrerés por la restitucion

de Ia psicologia social a la historia v a la dimensidn social (Moscovici,

198%: Triandis, 1989; Markus y Kitavama, l‘s'ﬂ-'l ).

Y, finalmente, comao s¢ puet e :LP:JLJJ'.: en la reciente revision rea-

lizada por Arie Kruglanski y [ 1an Jost :Lilli*_"-. :'|i_-"i-i.|i-. a identificar

los factores de la continuidad, L {ad y la integracidn entre

los que los dos reconoc idos -~~.| Alogos ~,_--:i:-.'_-:+ noTteamertcanos de
finen como dos “subculturas™ de la p«_,_all:h_ a social, identificand
las diferencias no necesarnaments "'ILI'_!'.I'.'_'I-:I.I.I les & nivel del método

|'-.":I;'_.:| rimental contr: '.'1||.-.'.[:w'.!' y centrindose en ¢l “contenido™
del conocimi ,.11lu social (socio-construccionismo) v en ocasiones en
3 “procesos” que lo de -:‘r"‘u.'ir (psicologia experimental).
Después de haber analizado varias posiciones, que pareccn slar
interesadas en un vinculo entre los paradigmas del analisis del discurso
y de las representaciones sociales, el trabajo antes mencionado examina
algunas de las tesis mds extremas defendidas por el anélisis del discur-
so. Fl andlisis es que su reduccionismo conceptual acaba produciendo
-.'unl'_':-iup;:'. en uno mismo ¥ hace Z"F"Z'l:-f:". proponer un terrena de
integracién con otros paradigmas, incluyendo la teoria de las represen-
taciones sociales.
En la critica a la ontologia cognitivista, p-.. yddjicamente el ARD
acaba creando una nueva ontologia, esta vez de tipo contexiualista, ba-
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tida reciprocamente de significados y de representaciones, tan gueridas
por Mead.

$i bien no ha prevalecido un radicalismo, que &l determinar la im-
poriancia del discurso .1"=u-]|_ o ha acabado negando todo 1o que &5 1
cesario para el mismo (desde la represent wcion hasta la comur
1 hecho de que los dos paradigmas habrian poedido ser ntc

' cido explicitamente cn varias OCasioncs por BEZ ig
ha dedicado todo un capitulo de su ldeology an
“explorar” los puntos de coniacto cn tre la teoria de las rc-::t"‘t. L0
sociales v el enfoque retdrico, subrayando la dimeé nsion argumentativa ¥
retdrica de lo que Moscovici llama “represen -in:v-:v- :a;*-,.:.l'f“i' ;

Este articulo hizo hincapié en el interés en la perspectiva “dial "":'i-
-5~ o s6lo en los términos peculiares de la TRS, sino también en los do
u': d_ml_-_*:. posible ¥ d..m_d-.:u entre ¢l ARD y la TRS, destacando cl L'|-;.'-._.

¢ la problematlizacion me todolégica que ste exigiria si los investiga-
dores pertenccientes a difercntes ~escue las™ apren ndieran a escuchar ¥
leer respetuosamente, ademas de hablar y escribir

‘?.i 3o se sabrd a largo plazo si puede sCT gENUING ¥ fructifero o no
un interés en el didlogo enire posiciones paradigmiticas separadas, €n
Iu Igar de Ia ax OsumiEion en i ||""|i."' )] 020 CICAE tras la ap yariencia retd-
rico-dialéeica. Lo atestiguarin los frutos que se obtengan eventualmen-

te de la implementacion de las praclicas so qales que hacen un :Eimles.

¢ las opormunidades de intercambio y con frontacion en la comunidad

c *nhi" (tales como reuniones conjuntas, publicaciones que parien de

1na confrontacion senuina de posiciones ¥ no de yuxtaposi iciones o po-

siciones contranas esténiles, el desarrollo de --m_'u— 4 conjuntos de

-'".can:_u::n:u- en los cuales ._ 1 mimero de planes de andlisis s¢ vinculan
a metodologias especificas de diverses :.11!.‘lv.._.-~.. , etoctera

Confiamos cn que ¢ste TECOTTdo pro oducird ese tipo de frutos.

Con base en estas observaciones crilicas, los '.:'.' estigadores onenta-
dos hacia la TRS ya no pueden dejar de reflejar s1 | s¢ preponen no salo
CONTIMEAT Wi leHrn_u la TRS =1 ino también desarrollarla. Sin embargo, sin
asumir posicioncs extremistas dingidas a la articulacion de los concep-
tos de la pei Lm:u]ﬂ-z'.-: dentro del extenso panorama de un conocimiento

generado ¥ situado socialmente, ¢St iltimo propone una perspectiva
de estudio  basada en una relacidn dialdgica, no tauiol
. Procesos ¥ contenido
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Dimensiones iconicas, simbdlicas, evaluativas ¢ informativas impli-
cadas en las representaciones sociales.

Contexto v representaciones sociales.

Micro-contextos interpersonales y macro-contextos culturale

Repr ~+=.r~.-:-.:.-_-i-'--' =5 sociales ¥ Comunicacion.

[mensiones temporales contingentes ¥ MEmOora histdrica colectiva,
MMétodos ;_u:-_'_"ﬁn-.ux W cualitativos.

P L) Bl

.'.n_-a_:--.l-l-; que la articulacidn de estos aspecios o “werdades

idn, contexto, representacion, cstruchura, contenido) €5

c*;'..-,_|||_,_=r1m::".-';_::' cil debido a la naturaleza INexXi n.d.l' de los proce-

sos culturales que ponen a Lodos est ~~.1'::-:':rn::~'--.- na relacidn ¢ "I..-.I.Zl_.....'l.

Sin embargo, Ia = ..-.__ .lt nl1r ar dignificando todos ln- factores

mencionados, r:nj:;a e

gue se abre a la imputacion de 1:1:*..'”._ H.'---.n :.n--u:- o metodologico.

Una 'r'rJrn'..-. de intercambio de ideas con el |J:..'.'iu rma del andlisis

del discurso consiste, to comao sea posible, en aSUmIE con seriedad

cjercicio de re Jivc;.-.d. que sc encuentra en la e-t::n-u de la cpiste

molosia del andlisis del discurso y se basa en ¢l andlisis de las er_-.“ﬁ
sociales. incluyendo las adoptadas dentro de la comunidad cientifica.

Conclusidin

Espero no haberlos aburrido al convertirlos en mis compareros de
durante ‘m '_':"in-.;_- horz, en la bisqueda de una respucsta a la pregur
¢ Por qué es importanie! Para hallar una :-:‘E-|.‘l esta [UVE que hacer cierta
excavacitn arqueocligica en mi propio trabajo, que para i €5 W Cjerci-

cio Taro, puesto que siempre miro hacia lo que me queda por hacer en

lugar de evaluar lo que ya he hecho.
Les apradezco mucho su paciencia ¥ espero que esia oo aferencia
nos conduzes 3 otros caminos para seguir el infinito viage intelectual. 5i
& fuera, continuarenkls Nuesiros viajes en €l gen ino espinitu de una
omumidad intelectual némada q avanzari alrededor del mundo al
conchuir esta conferencia a la que hemos Len ido < privilegiado de asis-
tir en este maravilloso pais. Como bromea con frecucncia Moscovicr:
“Tienen que reconocer que csta teoria les ha permitido viajar mucho”
Diebo agregar que este viaje no ha sido s0lo en un senbido geofTanco,
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500 también eén un sentido metafdrico, alrededor de diversos cone ep-
tos, teorias, lemas, métodos e incleso disciplinas.
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reConociimienio socif
Annamaria Silvana de Rosa: ;Pov gud o imporiante?
Nolas inspiraday en una mirada reflexiva a fa teoria de
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Anpcla Arrwda: Movimicntos sociales, sTnfomes )
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Maria Auxiliadora Banch: o FEprEsenia caonnes
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ciroerafice de comunidodes.

SN | 111110

Lt L wivweryaiario
e Clemmtery e oy Sl




